Bil-Mansson - Hallbarhetsredovisning

Denna hallbarhetsrapport ar upprattad i enlighet med Arsredovisningslagen. Bil-Mansson arbetar langsiktigt for
att bidra till ett hallbart samhalle.

Miljéansvar

Vi ska sélja bilar och bilrelaterade kringtjanster som ger kunden ett bekvamt och miljévanligt bildagande.
Personalen skall kdnna arbetsgladje och genom engagerat upptradande varna om foretagets traditioner.
Kundens forvantningar skall infrias sa att vi alltid framstar som det basta alternativet.

Ackrediterade kontroll, kvalitets och miljoarbete ska utmynna i att vi ska ha de n6jdaste Volvo och Renault-
kunderna i Sverige.

For att upp na detta maste vi vara battre an vara konkurrenter. Det krédver i sin tur att vi lyssnar pa vara kunder
och utifran deras synpunkter planerar standiga och varaktiga forbattringar i var verksamhet.

Medarbetarna pa Bil-Mansson ska varna om foretagets varumarke och traditioner. Arbetet pa Bil-Mansson ska
spegla Hjarta och kompetens. Miljohansyn ska vara standigt narvarande i vart dagliga arbete.

Genom att méata kundndjdhet kan vi félja hur vi lyckas med detta och samtidigt lara oss hur vi kan bli annu
battre.

Kvalitet, miljé och ackrediterad kontroll gdr hand i hand. Det innebar att vi medvetet och strukturerat arbetar
med standiga forbattringar inom kvalitet, miljo och ackrediterad kontroll.

Att arbeta med hallbar utveckling ar en sjalvklarhet for oss pa Bil-Mansson. Vi har gatt fran att fokusera pa
detaljerade kvalitet- och miljéaktiviteter till att, med hjalp av ny teknik analysera, coacha och vagleda till 6kad
kvalitets- och miljdmedvetenhet.

Vi har genom olika policys formulerat vara intentioner och ambitioner. Genom att aterkoppla till dessa i olika
sammanhang paminner vi saval oss sjdlva som andra berérda om vad vi vill. Har ar vara évergripande miljé- och
kvalitetsmal.

» Okad kundnytta

» Minskad miljobelastning

» Minskad klimatpaverkan

» Ordning och reda
Certifikat

Bil-Manssons verksamhet skall genomsyras av kvalitet och miljohansyn. Vi har tydliga miljomal och
kundnojdheten dr mattet pa kvaliteten i vara prestationer.

Vi ar certifierade enligt 1ISO 9001 och ISO 14001 dar INTERTEK &r vart certifieringsorgan.

Allt for att du som kund skall kdnna dig trygg nar du anlitar vara tjanster.

Kéldmedium
Bil-Mansson &r certifierade for installation, service och underhall av mobil luftkonditionerings-utrustning i
fordon.
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Tvatta
Bil-Mansson utfor ca 95 000 biltvattar om aret.
Allt tvatt vatten fran var Automat och GDS tvattar renas innan vi slapper ut till kommunalt avloppsnat.

Ackreditering
Bil-Mansson ar ackrediterade av SWEDAC for att utféra egna reperationer vilket innebar att vi kan atgarda
anmarkningar fran besiktningen.

Anmalningspliktig verksamhet

Bil-Mansson driver anmalningspliktig verksamhet enligt miljobalken. Anmalningsplikt avser tvattning av
personbilar och forsaljning av drivmedel samt férvaring av miljofarliga varor som bensin, diesel och spillolja.
Naturligtvis ser vi till att verksamheten uppfyller de villkor som géller for var anmalningspliktiga verksamhet
samt att vi arligen l[dmnar in miljérapport.

Vi stravar hela tiden efter att uppfylla de lagar och krav som stélls pa oss. Genom att bevaka utvecklingen i
branschen och samhallet ska vi i mojligaste man strava efter standiga forbattringar och erbjuda det basta
alternativet ur vart sortiment, samt forebygga féroreningar.

Inom foretaget ser vi lopande 6ver var miljopaverkan och de olika miljéaspekter verksamheten har.

Avfall
Vart avfall tas omhand av Stena recycling pa ett sdkert och hallbart satt.
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Socialt ansvar och personal

Bil-Mansson respekterar foreningsfrineten och stravar efter att vara en ansvarsfull arbetsgivare.
Bil-Mansson har kollektivavtal med IF Metall, Unionen och Ledarna och &r anslutna till Motorbranschens
Arbetsgivare Férbund, MAF.

Bil-Manssons arbetsmiljoarbete syftar till att skapa och utveckla en god, sdker och energieffektiv verksamhet
med lag miljopaverkan. En bra arbetsmiljo bidrar till en attraktiv arbetsplats som tillvaratar medarbetarnas
hélsa, olika kompetenser och forutsattningar vilket ger ett langsiktigt och utvecklande arbetsliv.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete med engagerade och ansvarstagande medarbetare och ledare som arbetar
med Hjarta och kompetens starker Bil-Manssons konkurrenskraft och varumarke.

Energi och brandskyddsarbetet ar en del i det interna arbetsmiljdarbetet och dess omfattning regleras utifran
riskbilden och de lagkrav som stélls pa Bil-Mansson.

Genom ett aktivt arbetsmiljéarbete ges forutsattningar for god kvalitet, minskad miljépaverkan, néjda
medarbetare och kunder.

Systematiska arbetsmiljoarbetet ska bidra till:
e  God hélsa och hog frisknarvaro
e  Forebyggande av tillbud, ohalsa och mobbning
e Alkohol och drogfri arbetsmiljo
e Trivsel och delaktighet pa arbetsplatsen for bade medarbetare och chefer
e  Hog effektivitet och kvalitet i det dagliga arbetet
e Identifiera och férebygga brandrisker samt ha rutiner vid nodlage
e Identifiera och forebygga energisloseri

Genom att mata medarbetarnas néjdhet kan vi folja hur vi lyckas och samtidigt lara oss hur vi kan bli annu
battre.

Genom att utféra brandskyddkontroll, utrymningsovningar och utbildningar 6kas sdkerhetstankandet och
beredskapen i organisationen och riskerna minimeras.

Arbetsmiljo och kvalitet gar hand i hand. Det innebar att vi medvetet och strukturerat arbetar med stindiga
forbattringar.

Vi méter kvaliteten i vart arbetsmiljoarbete med arliga medarbetaredialoger enskilt och i samarbete med
foretagshalsovarden.

Humanitart engagemang

Bil-Mansson varnar om barnen och genom aren har en stor del av var sponsringsbudget gatt till internationella
hjdlporganisationer som hjalper behévande barn.

For varje Volvo vi saljer skanker Bil-Mansson 30 kr till World Childhood Foundation som arbetar for alla barns
ratt till en barndom.
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