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VD HAR ORDET

2023 har troligen varit ett av de mest spannande och utvecklande

aren i Bilmanssons historia. Vi har under aret utdkat vart geografiska
marknadsomrade med fyra nya orter och gatt fran ca 185 till 330 medarbetare
via véara forvarv av Kristianstads Automobil Personvagnar, Ostra Skanes
Bilvaruhus och Bil-Bengtsson.

For att sta val rustade for denna tillvaxt har vi under aret utvecklat

bolagets HR-funktion genom att tillsatta en HR-chef med plats i foretagets
ledningsgrupp och en HR Business Partner. Vi har dven utokat var avdelning
for Verksamhetsutveckling med ytterligare en person for att sakra att foretaget
fortsatter ligga i framkant i detta viktiga arbete.

Under 2023 har vi fortsatt Bilmanssons ledarskapsprogram som innebar att
alla bolagets ledare har tranats i hur de pa olika séatt kan coacha och stotta vara
medarbetare battre. Utbildningen har skett genom olika moduler, bland annat i
arbetsratt samt medarbetar- och [onesamtal.

For att klara den stora onboardingen av nya kollegor har vi utover fysiska
moten for alla nya kollegor dessutom tagit fram digitala Nanolearning-kurser
kring foretagets historia, uppbyggnad, organisation med mera. Vi har aven
anvant Nanolearning for att 6ka medarbetarnas kunskaper inom till exempel
arbetsmiljo och arbetsratt.

Under 2023 gick Bilmansson in som bilpartner fér Lundaloppet - ett av
Sydsveriges storsta motionslopp. Vi har dven fortsatt vart samarbete med
Ronald McDonalds Hus i Lund.

Under 2024 kommer vi fortsatta den strukturella och kvalitetsmassiga
utvecklingen av var organisation, och i denna tillvaxt kommer ett fortsatt
hallbarhetsarbete vara helt vasentligt.

Bjorn Pettersson, VD
Eslov 2024-02-27



OM BILMANSSON

Bilmansson grundades ar 1922 av Jons Mansson i Horby, pa samma adress
dar Bilmansson finns &@n idag. Sedan dess har foretaget utvecklats till ett
framstaende bilforetag som erbjuder en komplett I6sning for alla biltjanster.
Vi tillhandahaller vara kunder allt fran bilforsaljning och biluthyrning till
serviceverkstader och Tanka-stationer.

Inom bilforsaljning erbjuder vi nybilar fran varumarkena Volvo, Renault,
Dacia och Hyundai samt ett brett utbud av begagnade bilar fran varierande
varumadrken. ldag finns Bilmansson utéver Horby aven i Eslov, Klippan,
Kristianstad, Lund, Simrishamn, Sjébo, Ystad och Angelholm.

Bilmansson stravar efter att standigt utvecklas och bli battre. En del i detta
arbete ar att var verksamhet ska genomsyras av kvalitet och miljohansyn.

Var affarsidé ar att vi ska erbjuda bilar och bilrelaterade kringtjanster som ger
kunden en bekvam och hallbar mobilitetslosning. Kundernas forvantningar
ska infrias sa att vi alltid framstar som det basta alternativet. Var personal ska
kanna arbetsgladje och genom engagerat upptradande varna om foretagets
traditioner. Bilmanssons karnvarden Hjarta och Kompetens genomsyrar
standigt var verksamhet och var stravan mot att ha Sveriges ndjdaste kunder.
Under 2023 var vi 330 motiverade medarbetare som gemensamt arbetade mot
att uppna det malet.



ETT EXPANSIVT AR

2023 var ett intensivt ar for Bilmansson. | februari skedde en sammanslagning med Volvo-
kollegan Kristianstads Automobil Personvagnar AB (grundat 1932), dar d&ven Hyundai-
aterforsaljaren Ostra Skanes Bilvaruhus AB ingick. | samband med detta tog Fredrik Skanse,
VD for Kristianstads Automobil, plats i Bilmanssons styrelse och blev tillsammans med
Goran Mansson agare till bolaget. Den 1 juni fusionerades Kristianstads Automobil in i
Bilméansson och blev ddrmed Bilmansson i Kristianstad. Ostra Skénes Bilvaruhus planeras
att fusioneras in i Bilmansson forst under 2024.

| maj skedde ett forvarv av Bil-Bengtsson AB (grundat 1930) som representerade Volvo,
Renault och Dacia med driftstallen i Ystad, Sjobo och Simrishamn. Bolaget fusionerades in i
Bilmansson den 1 november och vi finns darmed pa 9 orter i Skane.

Under 2023 gick Bilmansson fran ca 185 till ca 330 medarbetare och blev en av landets
storre aterforséljare av Volvo.

Dessa tva fusioner paverkar 2023 ars hallbarhetsrapport eftersom nya orter har tillkommit
under aret. Det komplicerar resultatjidmforelser med foregaende ar da forutséattningarna inte
ar desamma. Eftersom det ocksa handlar om tre olika foretag finns inte alltid samma typ av
data dokumenterad i de olika bolagen.

Vi kommer vidare i denna rapport att referera till dessa foretagsfusioner som
"fusionen”/"fusionerna”.



OMBYGGNAD | ESLOV OCH ANGELHOLM

Under 2023 har vi utdver att etablera oss pa nya orter dven gjort ndgra uppdateringar pa
befintliga anldaggningar. | Eslov har vi fatt en ny fasad och entré till Volvohuset, samt fraschat
upp kundhdrnan och uttkat antalet kontorsrum pa ovanvaningen. Nedan finns bilder pa den
nya entrén.

Den 12 juni pabodrjades ocksa en omfattande ombyggnad av bilhallen i Angelholm fér att
uppdatera den till Volvos senaste koncept. Arbetet har pagatt aret ut och berdknas vara helt
klart i mars 2024. Bland annat har vi fatt en ny entréportal, nya golv, nytt vardagsrum, nya
kontor och tva nya leveransplatser. Till hoger ar bilder pa den nyrenoverade bilhallen.
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BILMANSSONS HALLBARHETSRESA

Bilmanssons hallbarhetsarbete har pagatt under en lang tid och det blev ett uttalat
fokusomrade redan under 90-talet. Hallbarhetsresan tog sin start pa riktigt ar 1993 genom
var ISO 17020-certifiering och det ar en resa utan slutmal. Vi foljer kontinuerligt upp var
verksamhet for att gora forbattringar ur hallbarhetssynpunkt och det ar ett arbete som
aldrig blir fardigt — vi kan alltid fortsatta att bli battre. Har kan du se nagra av de initiativ och
forbattringar som hittills har genomforts under Bilmanssons pagaende hallbarhetsresa.

1990-TALET

Bilmanssons hallbarhetsresa tog fart ar 1993. Det ar da som Bilmansson blir certifierade
enligt ISO 17020 for att utfora efterkontroll efter anmarkning (tvaa) fran besiktning. Detta gor
att kunden kan fa allt utfort vid reparationstillfallet hos oss och slipper kora till besiktningen,
vilket bade spar pa miljon och ger en battre kundupplevelse. Bilmanssons forsta miljomal tas
fram &r 1998 och samtidigt borjar verksamheten dokumenteras. Ar 1999 blir vi certifierade
enligt ISO 14001. | och med det blir arbetet med hallbarhet @nnu mer malinriktat och fler
atgarder vidtas for att skapa en mer hallbar verksamhet.

2000-TALET

Under 2000-talet fortsétter sjalvklart hallbarhetsresan. Ar 2002 flyttar Bilmansson in i det
nybyggda huset i Eslov som har en energisnal utrustning. Samma ar déppnar vi var forsta
automattvatt som har ett biologiskt reningsverk med 80% recirkulation. Ett par ar senare, ar
2005, blir Bilmansson ISO 9001:2008-certifierade och vi infor en lagerhallningspolicy for att
inkop av bildelar ska ske pa ett optimerat satt. Vi fortsatter att arbeta mot att Bilmansson
ska kunna erbjuda alla kundens bilrelaterade tjanster pa ett enda stille.

2010-TALET

Det hander mycket under detta artionde! Bland annat star vart stora begagnatcenter i
Eslov fardigt ar 2012. Har behover bilar bara iordningstéllas en gang, tomgangskorningen
minskar och huset har den senaste tekniken for att begransa energianvandningen. Samma
ar blir vara Tvatta-stationer Svanen-certifierade. | Horby bygger vi ar 2014 en tvatt- och
drivmedelsstation som har hallbar uppvarmningsteknik och belysning, och dar tvattvatten
omhandertas i ett biologiskt reningsverk. Vi lagger aven till energiuppféljning som en del i
var skyddsrond och brandskyddsrond. Den senare halvan av artiondet byggs verkstaden i
Horby om och far energisnal utrustning. Vi tar ocksa fram vara forsta energikartlaggningar,
gar med i Energinatverket EENET, inleder samarbete med AFRY for att identifiera nya
energiforbattringar och installerar system sa att kontorskylan bara ar igang under vara
Oppettider.

2020-TALET

2020 talet inleds med utmanande omstandigheter, men arbetet med att skapa en mer
hallbar verksamhet har fortsatt anda. Tre av vara anldaggningar — Eslov, Horby och Klippan
— har fatt fastighetsstyrsystem. Detta ar en hjalp i att kunna driva verksamheten pa ett
hallbart satt genom att data samlas in fran olika system i fastighetsbestandet. Under det
nya artiondets forsta ar har vi aven tagit fram de forsta miljomalen som har en koppling

till livscykelperspektivet, installerat 69 laddpunkter for laddbara bilar och infort uppféljning
av var energidata via Energy Controller. Under 2022 publicerade vi var forsta publika
hallbarhetsrapport som redovisade hallbarhetsarbetet under 2021. 2023 var ett intensivt ar
dar Bilmansson expanderade genom tva foretagsfusioner (Ias mer pa sidan 9). Att foretaget
vaxer paverkar hallbarhetsresan genom att det innebar att var miljopaverkan blir storre.
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Vi blir ISO 17020-certifierade.
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:

Vi blir ISO 14001-certifierade.

5

Vi blir ISO 9001-certifierade. Vi satter
ocksa upp var forsta lagerhallningspolicy
for att optimera inkdpen av bildelar.

Vi bygger ett stort begagnatcenter i Eslov
och Svanen-certifierar var biltvatt.

:

Vi forvarvar Skanebil och fordubblas
darmed i storlek. Samma ar tar vi fram
vara forsta energikartldaggningar.

\\\\\i\\\\

Vi satter upp 69 laddpunkter for
laddbara bilar. Vi tar ocksa fram de
forsta miljomalen som &ar kopplade till
livscykelperspektivet. Vi installerar nytt
fastighetsstyrsystem i Eslov.

:
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Vi forvarvar Nilssons Bilcenter och utdkar
med en anlaggning i Lund. Vi installerar
nytt fastighetsstyrsystem i Horby.

Var forsta externa hallbarhetsrapport
publiceras under aret!

—
(6]
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1998

Vi tar fram vara férsta miljomal och
dokumenterar verksamheten.

E

Vi flyttar in i vart nya hus i Eslov. Huset
har ny energisnal utrustning.

2008

Tanken om ett stélle att kora till for alla
bilrelaterade tjanster blir verklighet, med
Volvokortet som nav.

:

Vi bygger en ny modern tvatt- och
drivmedelsstation i Horby utmed vag E22.
Samma ar lagger vi till energiuppfdljning i
skyddsrond och brandskyddsrond.

Vi gar med i energinatverket EENET. Vi
startar ocksa ett samarbete med AFRY
for att hitta energiforbattringar i vara
fastigheter.

Vi infor uppfdéljning av var energidata via
verktyget Energycontroller. Vi installerar
nytt fastighetsstyrsystem i Klippan.

Vi gar samman med Kristianstads
Automobil, samt forvarvar Bil-Bengtsson.
Genom detta gar vi fran ca 185 till 330
medarbetare och beraknar dubbla
omsattningen framat.



HALLBARHETSMAL

For en Idngsiktig ekonomisk hallbar verksamhet kravs en ansvarsfull drift. Det betyder att
kostnadseffektivitet, tillvaxtmal, Ionsamhet och hallbarhet maste ga hand i hand och ocksa
vara varandras forutsattningar.

Hallbar konsumtion innebar inte bara miljéfordelar utan dven sociala och ekonomiska
fordelar sdsom 6kad konkurrenskraft, tillvaxt pa den lokala savél som den globala

marknaden, 6kad sysselsattning, forbattrad halsa och minskad fattigdom. Omstallning till en

hallbar konsumtion och produktion av varor &r en nédvandighet for att minska var negativa
paverkan pa klimat, miljo och ménniskors halsa.

Att genomfora atgarder for att skapa en mer hallbar verksamhet hos oss och darmed bidra
till att skapa ett mer hallbart samhélle ar viktigt for oss pa Bilmansson. Darfor ser vi det
som centralt att vi genomfor ett gediget och genomtankt hallbarhetsarbete. Bilmanssons
hallbarhetsarbete under aret innebar sociala, ekonomiska och miljomassiga fordelar.

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

UTVALDA DELMAL

+ Delmal 6.3 — Forbattra vattenkvalitet och avloppsrening samt dka

ateranvandning .

+ Delmal 6.4 — Effektivisera vattenanvandning och saker

vattenforsorjning.

UTVALDA DELMAL
+ Delmaél 7.2 — Oka andelen férnybar energi i varlden

« Delmal 7.3 - Fordubbla 6kningen av energieffektivitet.
+ Delmal 7.A - Tillgangliggor forskning och teknik samt investera i

ren energi.
For att kunna driva en hallbar verksamhet behdvs flera olika atgarder och darfor kan vart °
hallbarhetsarbete under aret knytas an till dessa olika aspekter av hallbarhet.
Som foretag har vi ett ansvar att vara med och bidra till en hallbar utveckling. Det
hallbarhetsarbete som bedrivits under ar 2023 bidrar till Agenda 2030 och de globala
malen. De globala malen kan ses som en utgangspunkt i hallbarhetsarbetet. Genom att ANSTANDIGA UTVALDA DELMAL
vélja ut och fokusera pa ett farre antal av de globala malen, istéllet for samtliga 17 mal, kan . .y - . :
Bilmanssons hallbarhetsarbete riktas mot att paverka de faktorer dar Bilmansson verkligen sgﬁg(snvrjlﬁmg?( ) Erﬂg]uallt?éi = (el S OIS LT Ceir
kan gora skillnad. Samtidigt innebar det aven stérre maojlighet till att bedriva ett kvalitativt TILLVAXT . Delmal 8.5 - Full sysselsittning och ansténdiga arbetsvillkor
och sammanhallet hallbarhetsarbete. Att arbeta mot utvalda mal gor att arbetet kan héllas ] T i T 21,
samman genom olika delar av verksamheten och det visar ocksa tydligare vad det ar vi M - Delmal 8.6 — Framja ungas anstéllning, utbildning och praktik.
stravar efter i vart hallbarhetsarbete. ‘ ' - Delmal 8.8 — Skydda arbetstagares réttigheter och framja trygg

och saker arbetsmiljo for alla.

De mal som vi har valt att fokusera pa i vart hallbarhetsarbete ar féljande:

GODHALSAOCH UTVALDA DELMAL 1 HALLBAR UTVALDA DELMAL
VALBEFINNANDE + Delmal 3.4 — Minska antalet dodsfall till foljd av icke smittsamma KONSUMTIONOCH + Delmal 12.2 - Hallbar férvaltning och anvandning av
sjukdomar och framja mental hélsa. PRODUKTION naturresurser.

+ Delmal 3.6 — Minska antalet dodsfall och skador i trafiken.
' + Delmal 3.9 — Minska antalet sjukdoms- och dodsfall till foljd av
skadliga kemikalier och foéroreningar.

+ Delmal 12.4 — Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall.
+ Delmal 12.5 - Minska mangden avfall markant.
+ Delmal 12.8 — Oka allménhetens kunskap om hallbara livsstilar.

O

GOD UTBILDNING UTVALDA DELMAL 1 FREDLIGA OCH UTVALDA DELMAL
FORALLA - Delmél 4.4 — Oka antalet personer med fardigheter fér ekonomisk INKI-UI_?ERANDE * Delmél 16.1 — Minska valdet i varlden.
trygghet. SAMHALLEN - Delmél 16.2 — Skydda barn mot dvergrepp, utnyttjande,
+ Delmal 5 - Utrota diskriminering i utbildning. T mé&nniskohandel och vald.

« Delmal 16.5 — Bekdampa korruption och mutor.
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EKONOMISK HALLBARHET



EKONOMISK HALLBARHET

Den ekonomiska hallbarheten ska genomsyra var verksamhet. For att Bilmansson ska kunna
stalla om till en mer hallbar verksamhet och driva pa forandringsarbetet kréavs det att vi har
goda ekonomiska forutsattningar. Med anledning av att vi har expanderat mycket under
2023 har vi under aret sett 6ver organisationen kring ekonomiavdelningen for att sédkerstélla
att vi kan hantera den nya storre kostymen pa verksamheten pa ett hallbart sétt.

For att mojliggora att verksamheten ar langsiktigt ekonomiskt hallbar kravs det att den
bedrivs ansvarsfullt. Vara ekonomiska mal och hallbarhetsmal behdver darmed samspela
och skapa méjligheter for varandra. Atgarder som primart bidrar till social eller miljomassig
hallbarhet kan dven innebéra fordelar ur ett ekonomiskt perspektiv.

Bilmanssons ekonomiska hallbarhetsarbete under aret bidrar i huvudsak till féljande globala
mal:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

TILLVAXT

v
‘[

EKONOMISK PAVERKAN

2023 2022 2021 2020
Direkt skapat ekonomiskt varde (tkr)
Intakter 2763661 | 1367684 |1316212 | 1294474
Fordelat ekonomiskt varde (tkr)
Rorelsekostnader 2477694 | 1213711 | 1168719 | 1146 306
Loner och ersattningar 185170 105 029 102 051 97 327
Bet. till finansiarer 4256 738 378 600
Bet. till offentlig sektor 50 200 29 005 26 255 25900
Behallet ekonomiskt varde (tkr) 46 341 19 201 18 809 24 341

INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN

Bilmansson verkar i en bransch som inte har betydande paverkan pa samhallets infrastruktur
eller allmanhetens nytta. Genom vart engagemang och samarbete med skolor i vart lokala
naromrade ar vi med och bidrar till att det finns utbildning fér ungdomar inom fordonsteknik.
Eftersom det rader brist pa arbetskraft inom branschen ligger det bade i vart och samhallets
intresse att 0ka attraktiviteten for dessa yrken pa arbetsmarknaden. Genom vara biltvattar
ger vi bilagare maojligheten att undvika att kemikalier rinner ut i narmsta vattendrag.
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MARKNADSNARVARO

Bilmanssons verksamhet har under 2023 endast bedrivits inom Sverige, dar samtliga
anlaggningar finns geografiskt placerade inom Skane lan. Vid borjan av aret fanns
Bilmansson pé foljande orter: Eslév, Horby, Klippan, Lund och Angelholm. | juni 2023 tillkom
Kristianstad som ort genom fusionen med Kristianstads Automobil. Senare samma ar,

i november, utokades marknadsomradet for bilforsaljnings- och verkstadsanlaggningar
genom fusionen med Bil-Bengtsson med ytterligare tre orter: Simrishamn, Sjébo och Ystad.
Utover detta tillkom aven nya orter for drivmedelsstationer i samband med 6vertagandet av
Bil-Bengtsson: Tomelilla, Veberdd och Dalby.

| och med digitalseringen finns mojligheten att kdpa en bil direkt via var hemsida och ur det
perspektivet kan man se det som att marknadsomradet breddas. Vi har dock inte under
2023 satsat pa logistiktjanster som uppmanar till Iangre distanskop, utan det geografiska
fokusomradet har fortfarande varit Skane med 1,4 miljoner invanare.

HALLBAR TILLVAXT

Sedan forvarvet av Skanebil 2017, da omsaéttningen fordubblades mot féregaende ar, har
Bilmansson haft en stabil tillvaxttakt. Nar foretaget vaxer ar det viktigt att hdnga med pa alla
omraden, bade vad galler ekonomiska, ekologiska och sociala aspekter.

Det &r naturligt att ett storre foretag har en storre miljopaverkan, men det ar ocksa desto
viktigare att ta sitt ansvar for att minimera denna paverkan. For oss pa Bilmansson &r det
viktigt att vart hallbarhetsarbete ar ett standigt pagaende arbetsomrade som aldrig kommer
bli fardigt och som vi alltid vill forbattra. Detta géller bade just miljoarbetet, saval som att vi
vill fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare med trygga arbetsférhallanden for vara anstéllda.

Detta blir sarskilt viktigt i och med den ovan ndmnda kraftiga expansionen.

23



NY ADMINISTRATIONSORGANISATION

Ekonomiavdelningen ansvarar for Bilmanssons ekonomiska hantering. Avdelningens syfte
ar att sakerstalla att ekonomiska resurser anvands effektivt och pa ett satt som framjar
foretagets mal och langsiktiga ldnsamhet.

Under 2023 genomforde vi tva bolagsfusioner dar tre foretag skulle bli ett. For att sékerstélla
var férmaga att hantera en vaxande och mer komplex verksamhet har vi under aret
genomfort en omfattande omorganisation av var ekonomiavdelning. Det forsta steget var att
tillsatta en ny roll som redovisningschef med ansvar for den nya ekonomiavdelningen som

i 6vrigt bestar av kredit- och kravadministratér samt ekonomiassistenter. Ett ytterligare led i
omorganisationen har varit att centralisera den nya ekonomiavdelningen till vart huvudkontor
i Eslov.

For att ytterligare framtidssakra var verksamhet har leveransadministrationen och IT lyfts

ut till egna avdelningar som aven de ligger inom administrationsorganisationen. Vi har i
samband med detta tillsatt tva nya roller i form av en leveranschef och en IT-chef som ska
driva dessa avdelningar pa ett fokuserat och malinriktat satt. Vidare togs beslutet att flytta
arbetsomradena billan och leasing fran ekonomi- till leveransavdelningen. Forandringen gors
for att berorda arbetsuppgifter anses ligga narmre leveransavdelningens huvuduppdrag och
vi far pa detta séatt en béattre optimerad arbetsfordelning.

Att dessa tre avdelningar nu ligger under samma gren med ekonomichefen som
overgripande ansvarig maojliggor for ett annu tatare samarbete mellan avdelningarna.

Ett stort fokus under aret har naturligtvis legat pa de tva foretagsfusionerna. Vi ar glada
Over att samtliga nya roller inom administrationsorganisationen har kunnat tillsattas internt
och i samband med fusionen med Kristianstads Automobil kunde alla medarbetare félja
med in i den nya organisationen pa respektive avdelning. Vid fusionen med Bil-Bengtsson
uppstod daremot ett fatal dubbla roller och dessvarre var vi darfér tvungna att minska
personalstyrkan i Ystad i samband med detta.

24
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EKOLOGISK HALLBARHET

Den ekologiska hallbarheten ar ett centralt inslag i Bilmanssons hallbarhetsarbete. For oss
ar det viktigt att férsoka minska den negativa klimat- och miljopaverkan som var verksamhet
har. Enligt miljobalken &r vissa delar av vara verksamhetsomraden anmalningspliktiga. Detta
galler for verkstader, drivmedelsférsaljning, biltvatt och billackering. Dock bedriver vi samma
miljo- och kvalitetsarbete i samtliga delar av verksamheten oavsett om det forekommer

anmalningsplikt eller e;.
Bilmansson ar verksamma inom fordonsbranschen som féréndras i hog hastighet for
att minska negativ paverkan pa miljo och klimat. Detta medfor dock en viss komplexitet

géllande i vilken utstrackning vi sjélva kan paverka den miljo- och klimatpaverkan som
indirekt kommer fran Bilmanssons verksamhet. Gallande Bilmanssons direkta paverkan har

atgard forts under aret ftar till att minska d tiva paverkan. Vi stra

efter att vér verksamhet sténdigt bedrivs med hansyn till mijon och Kiimatet. 20723 var ett annorlunda

Vid ka Bilm3 tandigt utveckla sitt miljoarbet h f6 dla kunsk O - : o

produkter och tjinster 4 att véra kunder kan ta ett aktivt beslut om sin miljpverkan. ar dar vi haft allt fokus ofs

Det uppnar vi genom att: : : o :
att inventera och inforliva

Uppfylla vara intressenters krav enligt tillampliga lagar, foreskrifter och bindande krav. - -

Tillhandahalla produkter och tjanster som minskar miljépaverkan. -t " d

Végleda Bilmanssons kunder samt utbilda och informera Bilmanssons medarbetare. Va ra rU | n e r p a e n ya
Inom Bilmanssons tekniska och ekonomiska ramar investera for att minska

verksamhetsorterna.

Bilmanssons ekologiska hallbarhetsarbete under aret bidrar i huvudsak till féljande globala
mal: - PATRIK LINDERBERG VERKSAMHETSUTVECKLINGSCHEF

GOD HALSA OCH RENT VATTEN OCH HALLBAR ENERGI
VALBEFINNANDE SANITET FOR ALLA FORALLA

4

ANSTANDIGA 1 HALLBAR

ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCH
0CH EKONOMISK PRODUKTION

TILLVAXT m
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MILJOASPEKTER

En miljdaspekt ar en aktivitet som har eller kan ha inverkan pa miljon via var verksamhet.
Direkta aspekter dr sddana som uppstar inom organisationen sasom avfallsgenerering och
energianvandning. Indirekta aspekter uppstar i andra verksamheter men paverkas av vara
egna aktiviteter, till exempel miljopaverkan fran varor och tjanster vi séljer. Indirekta aspekter
har oftast manga ganger storre paverkan an de direkta aspekterna.

Storst miljopaverkan (95%) kommer fran de produkter och tjanster vi siljer:
- Utslapp fran bilar som vi séljer.
+ Anvandning av produkter och tjanster under bilens livscykel.
- Atervinning av uttjanta bilar.

En mindre del (4,9%) kommer fran produkter som vi koper.

Den minsta delen (0,1%) kommer fran Bilmanssons egen verksamhet:
* Energiforbrukning.
« Avfall.
* Produkter.
+ Kemikalier.
« Utslapp till luft och vatten.
* Transporter.

Majoriteten av var miljopaverkan kommer alltsa fran indirekta aspekter. Eftersom
Bilmansson inte sjalva tillverkar produkterna vi ar aterforsaljare av har vi begransad
mojlighet att paverka hallbarheten i produktionen. Férdelningen mellan vilka miljdaspekter
som paverkade var totala miljépaverkan sag likadan ut féregdende ar, men vi tror att vi

pa sikt kommer se en dndring vartefter elektrifieringen dkar. Volvo planerar exempelvis

att bli ett helt elektriskt bilméarke senast 2030, vilket bor ha en effekt dven pa var indirekta
miljopaverkan.

Miljopaverkan som kommer fran var egen verksamhet kan vi dock paverka i hogre grad och
darfor fokuserar vart hallbarhetsarbete mycket pa atgarder som paverkar dessa direkta
miljdaspekter.

I PRODUKTER & TJANSTER VI SALJER
PRODUKTER & TJANSTER VI KOPER
B BILMANSSONS EGEN VERKSAMHET
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AVFALL, ATERVINNING & UTSLAPPSBESPARING

Bilmansson samarbetar med Stena Recycling for att hitta hallbara avfallslosningar med
hogre atervinningsgrad. Jarn, papper och allt som Bilmansson kallsorterar hdmtas av Stena
Recycling som atervinner materialet till ny anvdandning. Genom atervinning har vi mojliggjort
att atervunnet material kan anvandas istéllet for produktion av ny ravara, vilket sparar bade
resurser och energi.

TOTALA VOLYMER AVFALL
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Farligt avfall ~ Alternativa Jarn Papper Metaller Elektronik

ravaror

UTSLAPPSBESPARING CO2
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0

Jarn Farligt avfall ~ Metaller Papper Alternativa  Elektronik
ravaror

Avfallsredovisningen inkluderar Kristianstad fran den 3 april. Simrishamn, Sjébo och Ystad finns ej med i redovisningen.
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Under 2023 kan vi till f6ljd av den utdkade verksamheten se en 6kning nar det kommer till
den totala mangden avfall. Det ar naturligt att en storre verksamhet har storre utslapp, och
genom detta har dven utslappsbesparingen i kg CO2 ocksa okat markant under aret.

Under 2023 har vi jobbat med att inventera samtliga nya orter efter fusionerna. Detta for att
under 2024 kunna skapa en standard for sortering och lastbarare inom hela Bilmansson

i samarbete med Stena Recycling. Brunnar for till exempel slam och oljeavskiljare har
inventerats for att forenkla vid bestallning och optimera transporter.

AVFALLSTRAPPAN

Diagrammet visar hur stor procentandel av materialet som atervinns enligt de olika stegen
i Avfallstrappan. Ju hogre upp i trappan avfallet hamnar desto mer kan materialet utnyttjas
i kommande produkter vilket sparar jungfruliga resurser. Under 2023 kunde vi se en liten
okning av materialatervinning och en liten minskning av deponering, vilket &r ett steg i ratt
riktning.
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o0 [~

40 —

30 [~

20 [~

10 [~

J
0 Deponering Energi- Biobehandling Material- Ateranvindning
atervinning atervinning
ATERVINNINGSGRAD KG PROCENT
Deponering 127 kg 0,03 %
Energidtervinning 114 523 kg 23,99 %
Biobehandling 0 kg 0%
Materialatervinning 362 648 kg 75,98 %
Ateranvandning 0 kg 0%
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CO2-UTFALL ENERGI 2022-2023

ENERGIANVANDNING

Energieffektivisering ar ett omrade som vi aktivt jobbar med for att minska var
miljopaverkan. | takt med att andelen laddningsbara fordon fortsatter 6ka ser vi vikten av att
vara energieffektiviseringar frigor elkapacitet pa vara anldaggningar.

Detta gor vi genom att ha tydligt forankrade mal, géra sténdiga forbattringar, ha
handlingsplaner som hjalper till att prioritera och en energipolicy som satter vardegrunden
for arbete och stod i de beslut som behdver tas.

Vi koper endast el fran fornybara energikallor, vilket resulterar i minskad fororening och
minskad negativ klimatpaverkan. Pa var nya anldggning i Kristianstad finns det dven solceller
installerade pa taket, vilket du kan lasa mer om pa sidan 36.

Vi méter och foljer upp var forbrukning av el, solenergi, gas och fjarrvarme I6pande.

Vara egna fastigheter har vi kopplat upp mot ett verktyg som heter "Energy Controller” i FORBRUKNING 2022-2023 (EXKL. ELBILSLADDNING)
samarbete med AFRY for att vi ska kunna folja upp och analysera forbrukningen, med allt

fran energiuppfoljning och atgardsgenomférande.

Vara mest betydande energianvandare ar uppvarmning, ventilation, kyla, lackboxar och
laddning av elektrifierade bilar. Med anledning av att vi har vaxt mycket under 2023 ar det
naturligt att var energiforbrukning har 6kat. Pa grund av att tre bolag med olika méatesatt
har slagits ihop under 2023 reserverar vi oss for att siffrorna for energiforbrukningen i arets
rapport till viss del kan skilja sig fran verkligheten.

| redovisningen av elbilsladdningen ar de nya orterna som tillkommit under 2023 exkluderade
pa grund av att data saknas. Det gor & andra sidan att vi kan gora en rattvis jamforelse med
2022 dar vi ser en fortsatt 6kning i forbrukning for elbilsladdning, vilket ar ett naturligt steg i
den pagaende elektrifieringen.

ENERGIFORDELNING 2023

ANVANDNING KOSTNAD

FORBRUKNING ELBILSLADDNING 2022-2023

M EL (54,7 %) B EL (724 %)
GAS (13,5 %) GAS (16,1 %)
B FJARRVARME (29 %) B FUARRVARME (10,6 %)
I SOLELPRODUKTION (2,7 %) I SOLELPRODUKTION (0,8 %)

Férbrukningen fér var anldggning i Angelholm &r ej inkluderad i 2023 &rs rapport pa grund av att métare saknas.
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SOLCELLER I KRISTIANSTAD

Pa anldaggningen i Kristianstad finns det sedan oktober 2020 solceller pa taket till bilhallen
och dackcentret som ligger i en fristdende fastighet.

Elen som produceras genom solpanelerna ateranvands i den egna verksamheten i
Kristianstad och under sommarmanaderna star den for en stor del av forbrukningen. Det
eventuella 6verskottet av energi séljs vidare pa marknaden.

Under 2023 producerades 179 905 kWh solel pa anldggningen i Kristianstad, varav 16 581

kWh sdldes externt. Manaderna januari och februari ar inte inrdknade i datan.

FORBRUKNING EGENPRODUCERAD SOLENERGI 2023

SALD SOLENERGI 2023
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TVATTA

Nar en bil tvdttas pa en garageuppfart eller pa gatan rinner tvattvattnet ner i gatubrunnarna
och ofta rakt ut i ndrmsta sjo eller vattendrag. | vara tvattanlaggningar, som &r byggda for att
ateranvanda och minska vattenforbrukningen, gar spillvattnet genom biologiska reningsverk
for att eliminera risken att tungmetaller, olja och kemikalier lacker ut i naturen. Tvattarna
anvander enbart godkdnda kemikalier som &ar Svanen-markta. Dessutom har alla vara
anlaggningar extra skonsamma borstar, heltackande underspolning och premiumvaxer —
for att bilen ska halla sa lange som mdjligt. Vattenprov genomférs arligen och redovisas till
kommunen pa respektive ort i samband med miljérapporten. Samtliga av vara tvattar ligger
inom riktlinjerna fran vara kommuner.

Bilmansson har sedan tidigare tvattanlaggningar i Esldv, Hérby och Angelholm. | samband
med fusionen i Kristianstad den 1 juni tillkom en Tvatta-anlaggning dar och den ar
medraknad i rapporten. Den 1 november fick vi ytterligare fyra nya tvattanlaggningar i Dalby,
Simrishamn, Sjobo och Ystad, vilka ocksa &r inrdknade fran detta datum.

Under 2023 genomfdrdes totalt 109 454 tvattar pa vara tvattanlaggningar.

En nyhet for aret var att automattvatten i Horby byttes till en Prowash-maskin i februari

och Kristianstad gick over till Prowash som leverantor av tvattkemikalier i december. Det
innebadr att vi nu har Prowash som helhetsleverantor pa bade maskin, service, reparation och
kemikalier pa anldggningarna i Eslov, Horby, Kristianstad och Angelholm.

Vi genomfor egenkontroller av vara tvattanlaggningar, for att verifiera att vi uppnar de krav
och férvantningar som stalls pa verksamheten av olika intressenter avseende miljo, kvalitet
och sékerhet. Malséattningen &r att genomfora en kontroll per arbetsdag. For 2023 var darfor
malsattningen 251 kontroller per anldggning.

2023 var det endast Horby som uppfyllde malet om 251 egenkontroller. Kristianstad ar dock
bara medraknat sedan 1 juni och har darfor ett lagre mal pa 148 som de alltsa har klarat.

Pa orterna som tillkom med den andra fusionen hade inte rutinerna med dokumentering av
egentrollerna hunnit komma igang under de tva manader de var Bilmansson.

UTFORDA EGENKONTROLLER
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Horby Angelholm Eslov Kristianstad
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TANKA

Drivmedlet pa vara samtliga Tanka-stationer har smorjande och rengdérande egenskaper
som haller motorn och branslesystemet i fint skick. Med en ren och valsmord motor haller
anvandaren nere bransleforbrukningen och bidrar samtidigt till [agre utslapp.

FORDELNING SALDA LITER DRIVMEDEL 2020-2023
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Bilmansson har sedan tidigare drivmedelsstationer i Eslév, Horby, Klippan och Angelholm.
Totalt salde vi 9 672 miljoner liter drivmedel pa dessa orter under 2023 (se diagram ovan),
vilket ar en minskning mot féregaende ar.

| och med fusionerna som skedde under aret tillkom en Tanka-station i Kristianstad den 1
juni, samt ytterligare fyra i Simrishamn, Sjobo, Tomelilla och Ystad den 1 november. | och
med fusionen med Bil-Bengtsson den 1 november tillkom dven tvd OKQ8-stationer i Dalby
och Veberdd. Den totala volymen drivmedel for samtliga Bilmansson-stationer, inklusive de
nya orterna fran respektive fusionsdatum, landade pa 13 424 miljoner liter under 2023.

Vi ser en fortsatt minskning av drivmedel @aven under 2023, vilket vi fortfarande tror kan bero
pa den fortsatt hoga prisnivan. En annan trolig orsak till volymminskningen ar den 6kade
andelen elektrifierade bilar. For att kunna méta framtidens dkade behov av laddning av
elektrifierade bilar planerar vi att erbjuda publika laddstationer. Vi hade malsattningen att ha
detta pa plats under 2023, men projektet har dessvarre blivit framflyttat till 2024.

OMBYGGNAD TANKA ANGELHOLM

For att uppfylla krav pa korrosionsskyddade rérledningar genomgick var drivmedelsstation i
Angelholm en ombyggnad under oktober 2023. | arbetet ingick byte av rér for niva, pejl och
overfyllnadsror.
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UTFORDA EGENKONTROLLER 2023
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Klippan Horby Angelholm Eslov Kristianstad

Vi genomfor egenkontroller av vara drivmedelsstationer for att verifiera att vi uppnar de

krav och forvantningar som stélls pa verksamheten av olika intressanter avseende miljo,
kvalitet och sakerhet. Malsattningen ar att genomféra en kontroll per dag. Fér 2023 var
darfor malsattningen 365 kontroller per anldggning (214 i Kristianstad). Dessvarre var det
bara Horby och Klippan som nadde malet, dar Klippan & andra sidan forbattrat resultatet mot
féregdende ar. Ovriga orter ligger i genomsnitt pd en maluppfylinad pa 85%, dar Angelholm
ar narmast pa 95%. Pa orterna som tillkom med den andra fusionen hann inte rutinerna med
dokumentering av egentrollerna komma igang under de tva manader de var Bilmansson.

UTFORDA PRISBEVAKNINGAR 2023
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For att folja marknadens prisutveckling har vi utfort totalt 2 577 konkurrentprisbevakningar
under aret. Malet per anldaggning var 616 prisbevakningar per anlaggning (2 ganger per
dag pa vardagar och 1 gang per dag pa helgdagar). Som framgar av diagrammet har malet
uppnéatts med rage i Angelholm och Hérby, medan Eslév och Klippan dessvirre inte klarat
det. De nya orterna saknar vi dokumentation for.
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Vi har under 2023 fokuserat
pa att integrera de nya

anlaggningarna och fa en
gemensam standard for
Tanka och Tvatta, bland
annat genom att infora
gemensamma prissattningar
och programutbud for Tvatta.

- JOHAN ABERG, SAMORDNINGSCHEF BILDELAR OCH
ANSVARIG FOR TANKA/TVATTA

43



KEMIKALIER

Var hantering av kemikalier bygger pa rutiner och kontinuerlig uppfdljning. Vi listar alla LEVERANTORER AV KEMIKALIER

kemikalier som anvands inom verksamheten och kemikalierna bedoms och Under 2023 hade vi 17 leverantorer av kemikalier som vi samarbetade med. Vara fyra storsta
registreras i systemet iChemistry. Bilmansson ska alltid strava efter lagsta mojliga leverantorer stod for 546 av de totalt 793 kemikalierna som fanns i verksamheten, alltsa
miljopaverkan. 68,85 %. Under 2023 tillkom en ny lackleverantor, Axalta, i samband med fusioneni Ystad

som direkt blev fjarde storsta leverantor.
Fran och med 2020 har vi aktivt arbetat med att minska antalet produkter vi anvander i
verksamheten och som ett led i detta genomforde vi under 2021 ett storre kemikalieprojekt
som ledde till att vi minskade antalet kemikalier med 26,8 % under aret. 2022 nadde vi
vara mal, men 2023 ser vi dock en trend i fel riktning med en 6kning av antalet kemikalier.
Detta har dock sin forklaring i de tva stora fusioner som skett under aret, dar det funnits
andra leverantdrer samt kemikalier vi pa Bilmansson tidigare har fasat ut som har
aterkommit i och med fusionerna. Att vi har gatt fran 0 till 9 kemikalier som finns med pa
kandidatforteckningen i Reach-forordningen kan forklaras bade av detta, men ocksa av att Volvo: 88 st
listan har utdkats med fler kemikalier, vilket innebar att tidigare godkanda kemikalier nu finns
med pa listan. Axalta: 82 st

Glasurit; 217 st

Vart tredje ar gor vi en storre kemikalieinventering och daremellan gors stickprovskontroller
for att sakerstalla att vi har en saker arbetsmiljé och att inga medarbetare utsatts for
onddiga risker. 2024 ar det dags for ndsta stora inventering och den ligger bra i tiden

aven med avseende av 6kningen av antalet kemikalier i och med fusionerna. Vi kommer

att fortsatta det redan paborjade arbetet med att skapa en enhetlig standard for kemiska
produkter med farre antal leverantorer.

0 50 700 150 200 250

Under 2023 genomgick samtliga medarbetare som hanterar kemikalier en digital utbildning i
kemiska halsorisker. Detta for att sakerstalla att vi har ratt kunskap for inkop, hantering och
lagring av kemikalier. Vi kommer att fortsatta denna under 2024.

MAL
Var malsattning for kemikalier i verksamheten ser ut enligt foljande:

Vi ska ha maximalt 600 unika kemikalier.

Vi ska genomfora minst en omfattande och grundlig inventering av vara kemikalier
under en trearsperiod.

Vi ska ersétta eller ta bort produkter som ligger pa KEMI:s priolista for utfasning.

Vi ska ha 0 kemikalier som finns med pa kandidatférteckningen i Reach-férordningen.

RESULTAT
+ Vi hade 793 unika kemikalier under 2023.
En omfattande och grundlig inventering gjordes under 2021. En ny ska goras 2024.
Vi har i dagslaget 286 kemikalier pa KEMI:s priolista for utfasning, varav 101 tillhor
billackeringen.
Vi hade 9 kemikalier som finns med pa kandidatférteckningen i Reach-forordningen
under 2023.
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BILDELAR

ATERANVANDNING AV BEGAGNADE DELAR & PLASTREPARATIONER
Skadeverkstaden kontaktar anslutna bildemonteringsforetag for att undersdka om det finns
begagnade reservdelar till reparation av bilar som &r aldre &n ett ar. Detta gor att redan
tillverkade delar ateranvands, vilket ger fordelar ur ett miljoperspektiv.

Under 2023 var 10,98 % av alla bildelar for IF- och Volvia-skador begagnade, vilket ar battre an
foregaende ar samt 6ver vart mal pa minst 9 %.

Nar det kommer till plastreparationer kunde vii 30,91 % av fallen utféra en reparation istallet
for att ersatta med nya plastdetaljer.

BILDELSORDER OCH BILDELSRETURER TILL VOLVO

Var malséattning ar att s& manga bildelsordrar som mojligt ska vara forplanerade for
att undvika onédiga transporter som paverkar miljon negativt. Totalt gjordes 175 507
bildelsordrar under 2023.

Bilmansson satter varje ar kvantifierade miljomal. Ett av dessa &r returer av material till Volvo
vilka inte ska odverstiga 5 % mot de Iopande bestallningarna. Utfallet av returnerat material for
Bilmansson under 2023 var 3,7 %. Snittet i landet lag pa 4,8 %.

Ett annat mal &r att sd manga ordrar som mojligt ska vara férplanerade med en malsattning
fran Volvo pa minst 65 % forplaneringsorder. Resultatet for Bilmansson under 2023 var 82,3 %
forplaneringsorder. Snittet for landet lag pa 78,2 %.

Ett tredje mal ar att VOR-order, det vill sdga akuta ordrar som gors nér en bil inte ar korbar, ska
ligga pa under 0,5%. Dar blev 2023 ars resultat for Bilmansson 0,4 %.
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PAXXO0 LONGOPAC®

Det unika Paxxo Longopac®-sackkassettsystemet mojliggor en smartare avfallshantering
och innovativa forpackningslosningar. Longopac sackkassett tillverkas av polyeten som
endast ger upphov till koldioxid och vatten vid fullstandig férbranning. Dessutom ar
sackmaterialet mycket tunnare och starkare an traditionell polyetenfilm, vilket ger en lagre
atgang pa ravaror. Tack vare att sdckstorleken &r variabel blir sdcken alltid full och ingen
ondédig plast gar at vid sackskiften. | illustrationen nedan ser du hur det gar till. Oberoende
livscykelstudier visar pa 80% mindre koldioxid jamfort med traditionella sopsédckar och
darfor har vi pa Bilmansson ett mal att pa sikt ersatta alla vara sopsackar med Longopac.

Vi borjade med Longopac-soppasar ar 2020 och har under 2023 utdkat var anvandning av
dem. Tack vare detta har vi under aret gjort ytterligare CO2-besparingar pa 7 416 kg (83 %)
och plastbesparingar pa 1 257 kg (81 %).

SA HAR FUNGERAR DET

Steg 1: Steg 2:

Sackkassetten forsluts i ena anden med For att gora en

ett buntband. Nar sdcken borjar fyllas ny sack drar

eller man vill byta séck, ar det bara att dra den man ner sackmaterialet
nedat sa kommer nytt material fram ur kassetten och forsluter upptill med
och sacken blir langre. buntband.

Steg 3:

Ytterligare ett
bundband satts
ovanfor det forsta

och mellan dem klipps
sackmaterialet av.

Hela processen tar
mindre an 30 sekunder!

HELHETSLEVERANTOR FOR LANGRE LIVSCYKEL

Var ambition &r att vara en helhetsleverantor av tjanster som forlanger livslangden pa vara
kunders bilar. Vi erbjuder originalservice for Volvo, Renault, Dacia, Hyundai och Saab. Genom
regelbundna serviceintervaller sakerstalls att bilen fungerar battre — och langre.

Bilmansson ar ocksa ackrediterade av SWEDAC att utféra egna reparationer och slacka
tvaor. Om kunden har fatt en 2:a i protokollet vid besiktning och later oss atgarda felet

direkt pa plats sa slipper hen aka tillbaka for efterkontroll. Detta sparar bade tid, pengar och
paverkan pa miljon. Genom att serva bilens AC-system regelbundet kan onddiga reparationer
undvikas. Vid reparation av AC anvander vi oss av utrustning som kan atervinna gasen.

Vi erbjuder dven dackhotell till vara kunder. Ratt forvaring av dack forlanger deras livslangd.
Med dackhotellet ingar ocksa alltid genomgang och tvatt av dacken infor varje sdsong.
Spillvattnet renas genom avskiljare for att eliminera risken att tungmetaller, olja och
kemikalier lacker ut i naturen. Vi kontrollerar aven dacktrycket, for med ratt dacktryck
minskar bransleférbrukningen. Under 2023 atervann vi ca 66 150 kg bildack.

49



NYBILSFORSALJNING

Som tidigare namnts i rapporten star utslapp fran fordon vi salt for en stor del av var totala
miljopaverkan. Genom att sélja fler bilar med mindre utslapp kan vi paverka den siffran

i en positiv riktning. | detta avseende ar vi som aterforséljare saklart beroende av att de
bilmarken vi séljer utvecklar och producerar fler modeller med mindre klimatpaverkan, till
exempel laddhybrider och rena elbilar. Det vi sjalva kan gora ar att se till att vi marknadsfor
och presenterar modellutbudet pa ett s&tt som ger fokus pa mer hallbara val. Vara séljare
kan aktivt arbeta med att hjalpa kunderna att géra sa hallbara modellval som mgjligt.

2023 var ett speciellt ar for nybilsforséaljningen. Marknaden minskade med néstan 40 %
och hade mycket avvaktande kunder. Aret inleddes med nya férutsattningar for vad det
innebar att aga en elbil, framst genom osakra elpriser och minskade stod for elbilskop.
Detta i kombination med en osdker ekonomisk marknad ledde till att en storre del av var
nybilsforsaljning var mindre bilar. Dar ar de elektrifierade alternativen inte lika manga och vi
kunde darmed inte se samma tydliga trend uppat i en elektrifierad orderbok som vi gjort de
foregaende tva aren.

Det ar dock fortfarande tydligt for oss att elektrifieringen ar den nya normen. Undantaget
vara mindre bilar sa ar en elektrifierad bil det nya normala. Detta géller oavsett om vara
kunder koper bil till sitt foretag eller privat.

2023 var aret da kupémattor kunde vara tillverkade av fisknat, panelinlagg av forbrukat
jeanstyg och metalliclack gjord av bland annat atervunna bildack. Vi ser med spanning fram
emot hur bilindustrin gar over till mer cirkuldra metoder och vi pa Bilmansson vill vara sa stor
del av det som mgjligt.
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SOCIAL HALLBARHET

Inom Bilmanssons hallbarhetsarbete finns dven de sociala aspekterna av hallbarhet i atanke.

For oss ar det viktigt att vart hallbarhetsarbete bidrar till vdlmdende och en god livskvalitet
hos vara medarbetare och medmanniskor.

Det arbete som vi genomfort under 2023 inom den sociala hallbarheten syftar i huvudsak till
att minska oréttvisor, skapa vélbefinnande, att vara en god arbetsgivare som tillhandahaller
en bra arbetsplats och att bidra till ett fredligare samhalle.

Under ar 2023 har vi exempelvis paborjat ett introduktionsprogram for nyanstallda, utvecklat
var arbetsmiljoutbildning, fortsatt samarbetet med Ronald McDonald Hus och vara ledare
fortsétter att genomga ett ledarskapsprogram. Vi har dven sponsrat idrottsevenemang och
haft friskvardsaktiviteter for vara medarbetare.

Bilmanssons sociala hallbarhetsarbete under aret bidrar i huvudsak till féljande globala mal:

GODHALSAOCH GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE FORALLA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT
* a

DEN HALLBARA MEDARBETAREN

Grunden for vart hdllbarhetsarbete ar vara medarbetare. P4 samma satt som vi manniskor
har grundlaggande fysiska behov av att dta, sova och rora pa oss for ett fysiskt valmaende,
sa har vi psykologiska behov for ett psykiskt vdlmaende. 2023 var ett ar handelserikt ar som
praglades av fusioner och start pa en tillvaxtresa for vart Bilmansson.

Vi vill att vara medarbetare ska ma bra och var psykiska hélsa starks av att vi lar oss nya
saker, att vi utvecklas och nar uppsatta mal. Pa Bilmansson genomgar vara medarbetare
kontinuerligt yrkesrelaterad utbildning hos vara generalagenter, verksamhetsutbildningar
och vi fortsatter vart ledarskapsprogram med ytterligare moduler. Vi vill ocksa bidra till en
mer aktiv livsstil och har darfor anordnat gemensamma friskvardsaktiviteter i form av bland
annat deltagande i lokala I6plopp samt padel- och innebandyturneringar for personalen.

Samtidigt som vi har ett behov av sjalvstandighet sa har vi ocksa ett starkt behov av
gemenskap, tillhorighet och meningsfulla relationer med andra manniskor. Darfor anordnar
vi regelbundet olika trivselframjande aktiviteter vilket gar att lasa mer om i stycket under
samma benamning nedan.

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs, inte minst inom hallbarhetsomradet dar det ar de

enskilda individerna som tillsammans gor arbetet. Att satsa pa medarbetarnas hallbarhet
och halsa ar darfor av allra storsta betydelse.
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FORSTARKNING AV VAR HR-FUNKTION

For att klara av att vaxa i ett framtida betydligt storre Bilmansson behover vi fortsatt ha
engagerade och vdlmaende medarbetare. Infér de bada fusionerna som skulle komma under
2023 beslutade vi darfor att forstarka var HR-funktion sa att vi framat skulle ha tva personer
som arbetar med personalfragor i olika former. Tidigare har vi endast haft en person pa HR-
avdelningen och med nastan fordubblad personalstyrka uppkommer ett naturligt behov av
att aven fordubbla HR-styrkan.

Med anledning av att var tidigare HR Business Partner skulle ga i pension utlyste vi en ny

tjanst i form av en HR-chef som &ven skulle inga i Bilmanssons ledningsgrupp. Denna nya
roll tillsattes externt och den andra HR-medarbetaren &r vi glada over att vi kunde tillsatta
med befintlig personal fran Bil-Bengtsson.

Som ett ytterligare led i att forstarka HR-fuktionen anstéllde vi i slutet av aret en
|dneadministrator som ingdr i HR-avdelningen. Tidigare har vi skott Ioneadministreringen via
en extern konsult och nér vi nu behévde utdka personalresurserna dven pa den fronten valde
vi att gora det via en anstallning hos oss pa Bilmansson. Detta for att vi i sa stor utstrackning
som maijligt vill arbeta med egenanstalld personal.

Ett viktigt ansvarsomrade fér den nya HR-organisationen har varit och ar fortsatt framat att
sammansmadlta de tre foretagskulturerna fran Bilmansson, Kristianstads Automobil och Bil-
Bengtsson till en gemensam stark och framtidsinriktad Bilmansson-kultur.

BILMANSSONS HR-VISION

Bilmansson ska ha Bil-Sveriges
mest engagerade medarbetare

understodda av en foretagskultur
baserad pa vara karnvarden hjarta
och kompetens.
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HALSA, TRIVSEL OCH SAKERHET

Enligt lag &r arbetsgivaren skyldig att arbeta for att forebygga ohélsa och olyckor pa
arbetsplatsen. Vi arbetar darfér systematiskt, forebyggande och langsiktigt med den fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Vart ansvar som arbetsgivare ar att erbjuda vara medarbetare de verktyg, arbetsmetoder och
forutsattningar som krévs for ett hallbart arbetsliv.

Den enskilde medarbetaren har aven ett egenansvar for sin hdlsa. Man ska anvanda de
verktyg och hjalpmedel som erbjuds, liksom arbeta och agera sékert samt bidra till ett
halsoframjande och gott arbetsklimat. Vi ar varandras arbetsmiljo.

Under det gangna aret har vi genomgatt tva fusioner och darmed ocksa genomfort en rad
olika organisationsférandringar inom saval servicemarknad som bilforséljning for att framja
utbyte, integration och samarbete mellan medarbetare 6ver orts- och avdelningsgranserna.
Detta har i sin tur lett till att vi fortsatt kunna inratta funktionsspecifika chefstjanster med
overgripande ansvar for fler orter. Det har arbetats aktivt under aret med att fa tre foretag
att bli ett foretag och en gemenskap. Genom att vi haft introduktionstillfallen for alla nya
medarbetare pa Bilmansson och kvartalsvisa personalinformationer pa alla orter bidrar vi till
att starka gemenskapen och ta oss framat tillsammans!

SJUKFRANVARO

Bilmansson vill arbeta for ett 6vergripande férhallningssétt och vara proaktiva i att stodja
medarbetarnas halsa for att skapa en arbetsmiljé som framijar valbefinnande och minskar
sjukfranvaron.

Den totala sjukfranvaron pa Bilmansson minskade fran 4,4% 2022 till 3,9% 2023.
Sjukfranvaron ar fordelad pa korttidsfranvaro 2,38% och en langtidsfranvaro pa 1,51%.
Vi kommer fortsatta att samarbeta och jobba forebyggande tillsammans med var
foretagshalsovard.

Nésta ar kommer vi att stélla fokuset pa var rehabiliteringsprocess, ledarskap och
medarbetarengagemang genom att ge utbildning, uppféljning och implementera
halsoframjande atgarder.

FRISKVARD
Bilmansson vill framja vélbefinnande och en halsosam livsstil genom att uppmuntra till
fysisk aktivitet och hdlsosamma vanor.

Bilmansson erbjuder darfor alla anstallda friskvardsbidrag och ar 2023 utnyttjade 133 av 352
medarbetare sitt friskvardsbidrag. Det &r 6ver 37% och nastan en dubblering fran foregdende
ar, 2022.

Vi erbjuder dven alla medarbetare att en gang i manaden fa massage pa arbetstid till en
subventionerad kostnad, vilket ar uppskattat av vara medarbetare.
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HALSOUNDERSOKNING

Under hosten 2023 utfordes HALU (hélsa- arbetsmiljo- och livsstilsundersdkning), som var
Foretagshalsa utfor pa plats pa Bilmanssons filialer. Denna gang var det medarbetarna pa
vara anlaggningar i Eslév, Lund och Hérby som stod pa tur. | och med de tva fusioner 2023
som innebadr att Bilmansson har totalt 9 filialer, har det beslutats att ha ett tredrigt rullande
schema for HALU framover for att uppratthalla kontinuitet och majlighet till att rikta insatser
utifran resultatet.

Resultatet i 2023 ars HALU visade att de flesta medarbetare upplever trivsel och stéd
fran sin ledare samt kanner meningsfullhet i sitt arbete. Det uppkom rekommendationer
utifran resultatet att Bilmansson ska tydliggora arbetsmiljoorganisationen, se over
utbildningsbehovet for HLR, rikta insatser for att forebygga ohdlsosam stressniva och ta
med oss behovet for vara medarbetare att minska fysiska besvar.

Detta har lett till att Bilmansson har valt att se 6ver friskvardsbidraget och gora riktade
insatser 2024 som exempelvis: ergonomirunda, friskvardsaktiviteter och utveckla samt
Oppna upp arbetsmiljoutbildningen for alla anstéllda inom Bilmansson.

Bilmansson vill ge goda foérutsattningar for att alla medarbetare ska trivas och prestera pa
arbetet samt ge vagledning i hur man tar ansvar for sin halsa och en hallbar livsstil.

MEDARBETARSAMTAL

Genom arliga medarbetarsamtal foljer vi upp medarbetarnas status, inklusive kompetens-/
utvecklingsbehov, trivsel och engagemang. Ar 2023 héll HR-avdelningen ett digitalt forum
infor medarbetarsamtalen samt en utbildning om I6nesamtal for alla ledare. Med ratt
forutsattningar och kunskap ges ledarna storre mojlighet till att kdnna sig trygga i att utfora
medarbetarsamtal samt Ionesamtal.

Bilmanssons ledning tog beslut under 2023 att alla ledare ska bdrja med enskilda samtal, sa
kallade One20ne, med sina medarbetare med start 2024. Medarbetarna ska kdnna igen sig

i bedomningskriterierna, varav det ska finnas en tydlig koppling mellan samtalen samt ges
mojlighet till vagledning via uppféljningssamtalen.

BILMANSSONS LEDARSKAPSPROGRAM

Bilmanssons ledarskapsprogram som startades upp i slutet av 2022 har fortsatt in i 2023
med moduler som Grundldggande arbetsrétt fér ledare och Bilmanssons I6neprocess. Under
ar 2024 kommer vi sdkerstélla att alla vara ledare som annu inte gatt ledarskapsprogrammet
far mojligheten att ga alla moduler. Nagra av programmets moduler halls varje ar som t.ex.
modul 1; Sa héller du utvecklingssamtal med dina medarbetare.

Syftet med ledarskapsprogrammet ar att ge vara ledare béttre forutsattningar i sitt
arbete och att de ska kanna sig trygga i sitt ledarskap, sa att de kan stétta och coacha
vara medarbetare pa basta mojliga satt. Bilmansson kommer att fortsatta utveckla
ledarskapsprogrammet ar 2024.
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TRIVSELFRAMJANDE AKTIVITETER
Bilmansson vill genom gemensamma sociala evenemang starka teamkanslan samt oka
engagemang och samarbete.

Under 2023 har det varit manga aktiviteter i sportens tecken sdsom padelturneringen
Bilmansson Padel Challenge, innebandyturneringen Bilmansson Floorball Challenge,
skyttetavling och deltagande i I6ploppen Lundaloppet och Horby Marknadslopp.

Vi vardeséatter var personal, gemenskap och att vara tillsammans. Under hésten anordnade
vi en familjedag i Eslév for kunder med roliga aktiviteter for hela familjen dar vi uppmanade
medarbetare att delta.

| december manad hade vi julgransmys i Horby, dar alla anstéllda fick méjligheten att
komma i julstamning genom att hugga sin kostnadsfria julgran tillsammans med familj och
kollegor for att darefter avnjuta glégg och nygrillade hamburgare.

Bilmansson har ocksa haft jullunch och julfest for samtliga orter. For attonde aret i rad
fortsatte vi ocksa var arliga tradition med Bilmanssons Hjulkalender. Det &r en tavling i
sociala medier dér olika medarbetare fran alla anldggningar presenterar en lucka med ett
nytt pris varje dag fram till och med julafton. Traditionen &r véaldigt uppskattad bade av
kunder och personalen!
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SPONSRING & HUMANITART ENGAGEMANG

Under 2023 har tre bolag blivit ett Bilmansson, vilket har gjort att vi paborjat ett
inventeringsarbete for sponsring och vart humanitara engagemang. En ny sponsringspolicy
kommer darefter att arbetas fram under borjan av 2024.

Vara karnvarden ar Hjadrta & Kompetens och vi vill ta ett stort socialt ansvar i foretaget.
Bilmansson varnar om barnen och darfor gar storsta delen av var sponsringsbudget till
ungdomsidrott och lokala event i vart ndromrade.

Nar du koper en Volvo hos oss ger Bilmansson ett bidrag for varje sald bil till World
Childhood Foundation som arbetar for alla barns ratt till en barndom.
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SAMARBETE MED RONALD MCDONALD HUS

Bilmansson inledde sitt samarbete med Ronald McDonald i Lund 2022 och det har fortsatt
aven under hela 2023.

"Vi ar valdigt stolta Over att fortsatt fa mojligheten att stétta Ronald McDonald Hus i deras
viktiga arbete med att hjalpa sjuka barn och deras familjer att kunna bo tillsammans néara
sjukhuset”, sdger Bjorn Pettersson, VD pa Bilmansson i Skane AB.

Da specialistomradena i Lund framst ar hjart- och cancervard sad kommer manga familjer
langvéaga ifran hela Sverige och ofta utan bil.

"Det &r ca 600 familjer om aret som bor i Ronald McDonalds hus i Lund och bilen kommer
framst anvandas for att handla mat, hamta post och hamta eller Iamna slaktingar och
aven till fina utflykter for att komma bort fran sjukhuset en stund”, sdger Jennie Norén,
Verksamhetschef for Ronald McDonald Hus i Lund.

Under aret har Huset fatt prova pa olika modeller fran Hyundai. Vid bytet i maj blev det till
exempel en BAYON, en sportig och modern crossover med klassledande sakerhet och rymlig
interior.

"Det har varit fantastiskt bade med service och Bilmanssons héarliga bemdétande. Vi ar
verkligen glada over ett fortsatt samarbete”, sager Jennie Norén.
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FRAMAT TILLSAMMANS

2023 har varit ett av de mest handelserika aren i Bilmanssons historia, da vi har
utokat vart geografiska marknadsomrade med fyra nya orter och gatt fran ca 185 till
330 medarbetare via vara forvarv av Kristianstads Automobil Personvagnar, Ostra
Skanes Bilvaruhus och Bil-Bengtsson.

Fusionen med Bil-Bengtsson skedde i slutet av &ret och Ostra Skanes Bilvaruhus
ligger annu framfor oss, sa 2024 kommer darfor till stor del att fortsatta handla

om att sammansmalta de olika foretagskulturerna till en gemensam stark och
framtidsinriktad Bilmansson-kultur. Utéver vara kdrnvarden hjarta och kompetens ar
engagemang och tillganglighet tva huvudingredienser i den.

Under 2024 kommer vi fortsatta den strukturella och kvalitetsmassiga utvecklingen
av var organisation, och i denna tillvaxt kommer ett fortsatt hallbarhetsarbete vara
helt vasentligt.

Vi kommer att inleda 2024 med en stor kickoff for alla medarbetare dar vi for forsta
gangen far mojligheten att samlas alla som ett nytt gemensamt foretag. Utdver
teambuilding och att lara kdnna varandra kommer vi fokusera pa hur vi tillsammans
ska na branschens basta nojdhet. Helt enkelt hur vi ska framat tillsammans!
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