


Transportbilssaljare med kunden i fokus

| april i &r bérjade Christan Cullin sitt
jobb som transportbilsséljare hos oss

pé Bilméansson i Angelholm. Idag har du
chansen att ldra kdnna honom lite béattre!

Du har ju nyligen tilltratt som
transportbilssiljare hos oss pa Bilmansson. Vad
har du jobbat med tidigare?

Jag har tidigare jobbat som séljare i
detaljhandeln, transportledare och de senaste
nio aren som séljare pa BMW.

Vad fick dig att vilja ga over till
transportbilssektorn?

Jag sokte en ny utmaning och samtidigt ville
jag vidareutveckla det jag trivs bast med, det
vill sdga kundrelationer och affarer. Da jag
foredrar langsiktiga kundrelationer passar
transportbilsaffaren ocksa mig valdigt bra,
eftersom vi verkligen kan vara en radgivande
samarbetspartner for vara kunder dar.

Vad ar viktigt for dig i en kundrelation?

Jag ser alltid manniskan framst och ar évertygad
om att nar vi bryr oss innerligt om varandra sa
Okar var forstaelse och vi kan da kommunicera
pa ett satt som gor det dkta och battre for vara
affarsrelationer. Tillit, tydlighet och trygghet ar
grunden i alla relationer. Stort engagemang och
|6pande kundvard ar nagot jag prioriterar hogt.

Sa har langt, vad ar det roligaste med att jobba
med transportbilar?

En spannande utmaning ar elektrifieringen som
nu pa allvar tar fart pa transportbilar. Jag har salt
manga elektriska personbilar och det ar kul att
vara med om denna utveckling.

En annan aspekt ar hur viktig jag och
Bilmansson ar for att kundernas verksamhet
ska fungera. Transportbilarna ar vara kunders
viktigaste redskap och jag blir en stor del i att
det ska fungera. | det ligger utmaningen att lyfta
upp transportbilen och fa vara foretagskunder
att tdnka pa sina transportbilar som pa sina
personbilar. Alltsa att byta sina transportbilar
mer frekvent, nar de fortfarande ar hela och
friska och inte forst nar det ar panik.

Vad lockade dig med att jobba pa Bilmansson?
Det finns ett stort fokus pa mjuka varden och
kommunikation. Bilmansson sticker ut med

en tydligt kundservice-fokuserad organisation,
bilvarlden blir mer och mer opersonlig och da ar
det viktigt att vi forstar vardet av att finnas har
for kunderna. Vara kunder fortjanar personliga
kontakter med kvalitativ och snabb service.

Alder: 39 r.

Bor: Bjorkhagen (norr om
Angelholm).

Familj: Frun Elin och barnen Olle (5)
och Bosse (3,5).

Intressen: Tid med familjen, golf
och bilar. Dessutom har han sedan
barnsben spelat golf, fotboll och
innebandy och aven varit ledare/
tranare under manga ar i innebandy.



Nar du ska briljera i koket, vad bjuds det da pa?
Jag gillar att baka, sa jag far néja mig med att briljera med fika! Kanelbullar om
barnen far vilja.

Om du fick vara ett djur vilket skulle du da vara?
Formodligen en Golden Retriever.

Namn nagot som star pa din att-gora-lista?

Det &r alltid nagot som ska fixas med hemmet, vilket ar kul att ta hand om,
antingen vidareutveckla tradgarden eller huset. Sedan drémmer jag om fler timmar
pa golfbanan och racerbanan.

Hur ar det att jobba pa Bilmansson?

Gemytligt, hjartligt och omhandertagande. Har ar alla lika mycket varda och vi
ar ett gott gang som tycker om varandra! Vi har ett starkt internt natverk med en
bra organisation som ar genomtankt, den finns har for att kunderna ska fa basta
mojliga upplevelse.

Slutligen, vilken ar den basta bilen och varfor?

Jag behdver ha minst 3 bilar i garaget for att alla sinnen ska vara tillgodosedda!
Men mitt arliga svar far nog vara att det ska vara nagot med bakhjulsdrift, rak 6:a
och komma fran Miinchen...



