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INLEDNING

Bilmansson startades 1922 i Horby av Jons Mansson. Idag ar

det Goran Mansson, tredje generationen Mansson, som adger
foretaget. Vara nybilsmarken ar Volvo, Renault och Dacia — och
sedan november 2021 dven Hyundai. Ett stort fokus laggs dven pa
begagnade bilar och servicemarknaden.

Vi har hog kundnéjdhet med topplaceringar i bade Volvos och
Renaults kundmatningar. Karnvardena Hjarta & Kompetens
ar vagledande i vart arbete med att fa nojda kunder och
medarbetare.

Bilmansson stavar efter att standigt utvecklas och bli battre. En
del i detta arbete ar att var verksamhet ska genomsyras av kvalitet
och miljdhansyn. | denna rapport kan du lasa mer om hur vi
arbetar med hallbarhet och hallbarhetsresultat for 2021.




VD HAR ORDET

Jag ar véldigt stolt 6ver att kunna publicera var forsta publika
hallbarhetsrapport dér vi har forsokt fanga upp alla de olika initiativ vi Idpande
gor pa omradet inom Bilmansson. Tanken med denna rapport &r att den ska
fungera som ett sammanhallande verktyg inom bolagets arbete som under aret
har fatt tydligare fokus.

2021 har i 6vrigt kdnnetecknats av ytterligare ett pandemiskt ar men med

ett allt mera 6ppet samhalle efter omfattande vaccinationsinsatser av den
svenska befolkningen. Aret har dven medfért fortsatt komponentbrist hos véra
leverantorer med langa leveranstider som foljd. Detta har lett till en brist pa
begagnade bilar och en darmed stigande prisbild. Foretagets maijligheter till att
aktivt kunna kopa in begagnade forséljningsobjekt har vasentligen forsvarats
och behdvt ske till I1agre marginaler &n tidigare ar.

Den forsta november forvarvade foretaget Nilssons Bilcenter i Lund AB som
ar auktoriserad aterforséljare och reparator av Hyundai och reparator av Saab
och har en helarsomsattning pa ca 80 Mkr. Bolaget kommer inledningsvis

att drivas som eget bolag for att darefter fusioneras in i Bilmansson. Med
Hyundai i vart sortiment far vi in ett varumarke som har kommit |angt inom
fordonselektrifieringen.

Den svenska bilmarknaden kannetecknas av en valdigt kraftig elbilstrend
som innebar att andelen av den svenska totalmarknaden som utgjordes av
nagon form av elektrifierad bil (el, elhybrid eller laddhybrid) 6kade fran 32,2%
till 45,0% mellan 2020 och 2021. Denna trend syns valdigt tydligt dven i var
forsaljningsmix under aret.

Trevlig lasning!

y Sy

Bjorn Pettersson, VD
Eslév 2021-03-31
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EKONOMISK PAVERKAN

2021 2020 2019 2018
Direkt skapat ekonomiskt varde
Intakter 1316212 | 1294474 | 1217395 | 1158 560
Fordelat ekonomiskt varde
Rorelsekostnader 1168719 | 1146306 | 1079333 | 1039993
Loner och ersattningar 102 051 97 327 88 187 80382
Bet. till finansiarer 378 600 1545 1273
Bet. till offentlig sektor 26 255 25900 25700 24999
Behallet ekonomiskt varde 18 809 24 341 22 630 11913

INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN

Bilmansson verkar i en bransch som inte har betydande paverkan pa
sambhallets infrastruktur eller allmanhetens nytta. Genom vart engagemang
och samarbete med skolor i vart lokala ndromrade &r vi med och bidrar till

att det finns utbildning for ungdomar inom fordonsteknik. Eftersom det rader

brist pa arbetskraft inom branschen ligger det bade i vart och samhallets
intresse att 0ka attraktiviteten for dessa yrken pa arbetsmarknaden. Genom

vara biltvattar ger vi bildgare majligheten att undvika att kemikalier rinner ut i

narmsta vattendrag.

MARKNADSNARVARO

Bilmanssons verksamhet har under 2021 endast bedrivits inom Sverige.
Samtliga anldggningar finns geografiskt placerade inom Skane Lan: Bastad,
Esl6v, Horby, Klippan och Angelholm. | november férvarvades dven Nilssons
Bilcenter i Lund, dar Lund alltsa adderades som lokalt marknadsomrade.

| och med digitalseringen finns mojligheten att kdpa en bil direkt via var
hemsida och ur det perspektivet kan man se det som att marknadsomradet
breddas. Vi har dock inte under 2021 satsat pa logistiktjanster som
uppmanar till langre distanskop, utan fokusomradet har fortfarande varit
Skane.

HALLBAR TILLVAXT

Sedan forvarvet av Skanebil 2017 da omséttningen dubblades mot
foregaende ar har Bilmansson haft en stabil tillvaxttakt. Nar foretaget vaxer
ar det viktigt att hdnga med pa alla omraden, bade vad galler miljo, personal
och ekonomi.

Det &r naturligt att ett storre foretag har en stdrre miljopaverkan, men det &r
ocksa desto viktigare att ta sitt ansvar for att minimera denna paverkan. For
oss pa Bilmansson &r det viktigt att vart hallbarhetsarbete ar ett standigt
pagaende arbetsomrade som aldrig kommer bli fardigt och som vi alltid vill
forbattra. Detta galler bade just miljoarbetet, saval som att vi vill fortsatta
vara en attraktiv arbetsgivare med trygga arbetsférhallanden for vara
anstallda.




Vihar under 2021
fokuserat pa att bygga
upp rutiner sd attvi- = *
framat ska kunna folja

upp och ta fram nya
forbattringar inom -
omradena kemikalier,
energioch avfall.

- PATRIK'LINDERBERG, VERKSAMHETSCONTROLLER

MILJO- OCH KVALITETSARBETE

For en langsiktig ekonomisk hallbar verksamhet kravs en ansvarsfull drift. Det betyder att
kostnadseffektivitet, tillvaxtmal, Ionsamhet och hallbarhet maste ga hand i hand och ocksa
vara varandras forutsattningar.

Hallbar konsumtion innebér inte bara miljoférdelar utan dven sociala och ekonomiska
fordelar sasom okad konkurrenskraft, tillvaxt pa saval den lokala som den globala
marknaden, 6kad sysselsattning, forbattrad halsa och minskad fattigdom. Omstallning till en
hallbar konsumtion och produktion av varor dr en nodvandighet for att minska var negativa
paverkan pa klimat, miljé och méanniskors halsa.

Bilmanssons verksamhet skall genomsyras av hallbarhet gallande ekonomi. Vi har tydliga
miljomal och kundndjdheten ar mattet pa kvaliteten i vara prestationer. Vi ar kvalitets- och
miljoledningscertifierade enligt ISO 9001 och ISO 14 001 dar C1 &r vart cerfifieringsorgan.
Allt for att vara kunder skall kdnna sig trygga vid kdp av vara produkter och tjanster.

Delar av vara verksamhetsomraden som verkstader, drivmedelsforsaljning, biltvatt och
billackering ar anmalningspliktiga enligt miljobalken. Vi har valt att bedriva samma miljo- och
kvalitetsarbete for alla vara verksamheter oavsett om de dr anmalningspliktiga eller inte.

Vidare skall Bilmansson standigt utveckla sitt miljoarbete och férmedla kunskap om
produkter och tjanster sa att vara kunder kan ta ett aktivt beslut om sin miljopaverkan.

Det uppnar vi genom att:

Uppfylla vara intressenters krav enligt tillampliga lagar, foreskrifter och bindande krav.
Tillhandahalla produkter och tjanster som minskar miljépaverkan.

Végleda Bilmanssons kunder samt utbilda och informera Bilmanssons medarbetare.
Inom Bilmanssons tekniska och ekonomiska ramar, investera for att minska
klimatavtrycket.

P MILJOMAL N

- Vi skall salja produkter och tjanster som ger
mindre miljopaverkan 6ver tid.

- Vi skall forebygga och folja upp for att minska
miljobelastningen fran var verksamhet.




MILJOASPEKTER

En miljoaspekt ar en aktivitet som har eller kan ha inverkan pa miljon som orsakas av

var verksamhet. Direkta aspekter ar sddana som uppstar inom organisationen sa som
avfallsgenerering och energianvandning. Indirekta aspekter uppstar i andra verksamheter
men paverkas av vara egna aktiviteter, till exempel miljopaverkan fran varor och tjanster vi
sdljer. Indirekta aspekter har oftast manga ganger storre paverkan an de direkta aspekterna.

Storst miljopaverkan (95%) kommer fran de produkter och tjanster vi siljer:
« Utslapp fran bilar som vi séljer.
+ Anvandning av produkter och tjanster under bilens livscykel.
- Atervinning av uttjanta bilar.

En mindre del (4,9%) kommer fran produkter som vi koper.

Den minsta delen (0,1%) kommer fran Bilmanssons egen verksamhet:
* Energiforbrukning.
« Avfall.
* Produkter.
+ Kemikalier.
« Utslapp till luft och vatten.
* Transporter.

Majoriteten av var miljopaverkan kommer alltsa fran indirekta aspekter. Eftersom
Bilmansson inte sjélva tillverkar produkterna vi ar aterforsaljare av har vi begransad
mojlighet att paverka hallbarheten i produktionen. Miljopaverkan som kommer fran var egen
verksamhet kan vi dock paverka i hogre grad.

[l PRODUKTER & TJANSTER VI SALJER
I PRODUKTER & TJANSTER VI KOPER
I BILMANSSONS EGEN VERKSAMHET




AVFALL, ATERVINNING & UTSLAPPSBESPARING

Bilmansson samarbetar med Stena Recycling for att hitta hallbara avfallslosningar med
hogre atervinningsgrad. Jarn, papper och allt som Bilmansson kallsorterar hamtas av Stena
Recycling som atervinner materialet till ny anvdandning. Genom atervinning har vi mojliggjort
att atervunnet material kan anvandas istéllet for produktion av ny ravara, vilket sparar bade
resurser och energi.

TOTALA VOLYMER AVFALL
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AVFALLSTRAPPAN

Diagrammet visar hur stor procentandel av materialet som atervinns enligt de olika stegen i

Avfallstrappan. Ju hogre upp i trappan avfallet hamnar desto mer kan materialet utnyttjas i

kommande produkter vilket sparar jungfruliga resurser.
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Genom en leverantor for vart avfall kan vi fa koll

pa var verksamhet och ta fram forbattringar.
- PATRIK LINDERBERG, VERKSAMHETSCONTROLLER




ENERGIANVANDNING

Energieffektivisering ar ett omrade som vi aktivt jobbar med for att minska var
miljopaverkan. | takt med att andelen laddningsbara fordon fortsatter oka ser vi vikten av att
vara energieffektiviseringar frigor elkapacitet pa vara anldaggningar.

Detta gor vi genom att ha tydligt forankrade mal, géra sténdiga forbattringar, ha
handlingsplaner som hjalper till att prioritera och en energipolicy som satter vardegrunden
for arbete och stod i de beslut som behdver tas.

Vi koper endast el fran fornybara energikallor, vilket resulterar i minskad fororening och
minskad negativ klimatpaverkan.

Vi méter och foljer upp var forbrukning av el, gas och fjarrvdarme I6pande. Vara egna
fastigheter har vi kopplat upp mot ett verktyg som heter "Energy Controller” i samarbete
med AFRY for att vi ska kunna félja upp och analysera forbrukningen, med allt fran
energiuppfoljning och atgardsgenomférande. | januari 2021 bytte vi ut all naturgas mot
biogas vilket gav ett mycket positivt resultat pa vart CO2-utfall som minskade drastiskt. Det
som kvarstar kommer fran fjarrvarme.

Vara mest betydande energianvandare ar uppvarmning, ventilation, kyla, lackboxar och

laddning av elektrifierade bilar. Under 2021 bdrjade vi att sdrredovisa just forbrukningen fran
laddning av elbilar.

ENERGIFORDELNING 2021

ANVANDNING KOSTNAD

M EL (61%) M EL (76%)
GAS (29,8%) GAS (18%)
B FJARRVARME (9,2%) B FJARRVARME (6%)

Férbrukningen for var anléggning i Angelholm &r ej inkluderad i 2021 &rs rapport pa grund av att métare saknas.
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TVATTA

Nér en bil tvattas pa en garageuppfart eller gatan rinner tvattvattnet ner i gatubrunnarna och
ofta rakt ut i ndrmsta sjo6 eller vattendrag. | vara tvattanlaggningar, som ar byggda for att
atervdnda och minska vattenforbrukningen, gar spillvattnet genom biologiska reningsverk
for att eliminera risken att tungmetaller, olja och kemikalier lacker ut i naturen. Tvattarna
anvander enbart godkdnda kemikalier som &r Svanen-maérkta. Dessutom har alla vara
anlaggningar extra skonsamma borstar, heltackande underspolning och premiumvaxer - for
att bilen ska halla sa lange som mdjligt.

Bilméansson har tvéattanldggningar i Eslév, Hérby och Angelholm. Vattenprov genomférs
arligen som redovisas till kommun pa orten i samband med miljorapporten. Samtliga av vara
tvattar ligger inom riktlinjerna fran vara kommuner.

Under 2021 genomfdrdes totalt 81 255 tvattar pa vara Tvéatta-anldaggningar.

Vi genomfor egenkontroller av vara tvattanlaggningar, for att verifiera att vi uppnar de krav
och forvantningar som stalls pa verksamheten av olika intressanter avseende miljo, kvalitet
och sékerhet. Malséattningen &r att genomfora en kontroll per arbetsdag. For 2021 var darfor
malsattningen 253 kontroller per anldggning.

| januari 2021 inforde vi ett nytt digitalt system for att lattare kunna folja upp att kontrollerna
genomférs. Som framgar av diagrammet nedan &r det endast Horby som uppfyllt malet for
aret, vilket de & andra sidan gjort med rage. En trolig orsak &r inkorningsperioden av det nya
systemet, dar kontroller genomforts utan att dokumenteras i det nya digitala systemet. Har

hoppas vi att vi under 2022 kan ta med framgangsfaktorerna med processarbetet fran Horby
till 6vriga anlaggningar.

UTFORDA EGENKONTROLLER
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TANKA

Som ett led i var standiga utveckling har vi nu forbattrat vara drivmedel pa samtliga stationer.
Genom sina smorjande och rengdrande egenskaper haller de motorn och bréanslesystemet

i fint skick. Pa sa vis ser vi till att motorn fungerar sa effektivt som mojligt. Med en ren och
valsmord motor haller anvdndaren nere bransleférbrukningen och bidrar samtidigt till 1agre
utslapp. Kunden gor precis som vanligt och valjer 95, 98 eller Diesel.

Totalt salde vi 12 211 miljoner liter drivmedel under 2021. Det &r en liten 6kning i antal salda
liter drivmedel jamfort med foregedende ar, som minskade mer jamfort med 2019. Denna
minskning beror sannolikt pa att pandemin resulterade i att fler arbetade hemifran samt en
okning av elektrifierande bilar. For att kunna mota framtidens 6kade behov av laddning av
elektrifierade bilar planerar vi att erbjuda publika laddstationer, med malséattningen att ha
detta pa plats under 2023.

Vi genomfor egenkontroller av vara drivmedelsstationer for att verifiera att vi uppnar de krav
och férvantningar som stalls pa verksamheten av olika intressanter avseende miljo, kvalitet
och sdkerhet. Malséattningen &r att genomfora en kontroll per dag. For 2021 var darfor
malsattningen 365 kontroller per anldaggning.

For att folja marknadens prisutveckling har vi utfort totalt 2 457 konkurrentprisbevakningar
under aret. Malet per anldggning var 574 prisbevakningar per anldaggning, det vill sdga 2 870
totalt.

Liksom for vara Tvatta-stationer &r rapporteringen av vara drivmedelskontroller nytt for aret,
och vi ser samma anledning som trolig orsak till varfor inte alla anlaggningar uppnatt malen.

FORDELNING SALDA LITER DRIVMEDEL 2018-2021
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KEMIKALIER BILDELAR

Var hantering av kemikalier bygger pa rutiner och kontinuerlig uppféljning. Vi listar alla ATERANVANDNING AV BEGAGNADE DELAR & PLASTREPARATIONER

kemikalier som anvands inom verksamheten och kemikalierna bedéms och Skadeverkstaden kontaktar anslutna bildemonteringsforetag for att underséka om det finns
registreras i systemet Ichemistry. Bilmansson skall alltid strava efter Iagsta mojliga begagnade reservdelar till reparation av en bil som inte omfattas av vagnskadegarantin. Detta
miljopaverkan. Fran och med 2020 har vi aktivt arbetat med att minska antalet produkter gor att redan tillverkade delar ateranvands, vilket ger fordelar ur miljoperspektivet. Under 2021
vi anvander i verksamheten och som ett led i detta genomforde vi under 2021 ett storre var 11,3% av alla bildelar for IF- och Volvia-skador begagnade, vilket ar en marknadsmassigt
kemikalieprojekt. bra niva.

KEMIKALIEPROJEKT Nar det kommer till plastreparationer kunde vi i 29,3% av fallen utfora en reparation istallet for
Under 2021 har vi genomfort ett storre kemikalieprojekt for att ta reda pa hur det ser ut att ersatta med nya plastdetaljer.

i verksamheten. Inventeringen visade att det fanns 802 unika produkter i verksamheten,

inkluderat produkter som inte anvands, kan vara privata eller forvaras i lador och skap som BILDELSORDER

ingen har ansvar for. Aven en inventering av antalet leverantorer gjordes och resultatet Var malséattning ar att s& manga bildelsordrar som mojligt ska vara forplanerade for att
visade att vi har 14 leverantorer av kemikalier som vi samarbetar med. Vara tre storsta undvika onddiga transporter som paverkar miljon negativt. Totalt gjordes 94 519 bildelsordrar
leverantorer star for 413 av de totalt 587 kemikalierna som kvarstar i verksamheten efter under 2021.

genomfort projekt, alltsa 70,84%.
BILDELSRETURER TILL VOLVO
Bilmansson satter varje ar kvantifierade miljomal. Ett av dessa &r returer av material till Volvo

. vilka inte skall 6verstiga 5% mot de |I6pande bestallningarna. Utfallet av returnerat material
Glasurit: 197 st under 2021 var 4,4%.

| tabellen nedan framgar resultaten av bildelsordrar och -returer i férhallande till malsattning
for 2021, dar vi ar glada att vi klarat samtliga mal.

Volvo: 96 st

80 -
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| samband med detta projekt uppdaterades var malséattning for kemikalier i verksamheten:
Vi . . o 40

i ska ha maximalt 600 unika kemikalier.

Vi ska skapa en standard for leverantorer, inkop, hantering, forvaring, utskrotning och 30
utbildning i forhallande till kemikalier.
Vi ska ersétta eller ta bort produkter som ligger pa KEMI:s priolista for utfasning. 20

RESULTAT 10

+ Vi hade efter genomfort projekt 587 unika kemikalier.

Vi har skapat en standard for leverantorer, inkop, hantering, forvaring, utskrotning och 0 1 |
utbildning i forhallande till kemikalier. Vi vet vilka kemikalier vi har i verksamheten Akutorder Férplanerad Returer VOC-order
och sé&kerstaller att vi har ratt utbildning och skyddsutrustning nar vi hanterar dessa. order (flygtransport)
Inkdpspolicyn innebar att vid inkdp av nya kemikalier skall en kemikalieansokan i W uTFALL UTFALL MAL
forhand skickas in och behandlas av miljo- och kvalitetsavdelningen. Kemikalier far Akutorder 223% < 35%
inte provas eller finnas i Bilmanssons lokaler innan en riskbeddmning har gjorts. INOM MALRAM Forplanerad order | 77.7% > 65%
Vi har i dagslaget 216 kemikalier pa KEMI:s priolista for utfasning. 161 (74,5%) o Returer 1A% 5%
av dessa kommer fran vara tre storsta leverantérer namnda ovan, varav 85 tillhor UTANFOR MALRAM VoCorder 0'3% “05%

billackeringen.



PAXXO0 LONGOPAC®

Vi har bytt ut soppdsarna pa alla vara Tanka-stationer till Longopac®-pasar. Vi har dven gjort
det inomhus pa anldggningen i Lund och planerar att gora detsamma pa ovriga anldggningar
framover. Tack vare detta har vi under 2021 gjort CO2-besparingar pa 5 948 kg (84%) och
oljebesparingar pa 2 258 kg (91%).

HELHETSLEVERANTOR FOR LANGRE LIVSCYKEL

Var ambition &r att vara en helhetsleverantor av tjanster som forlanger livslangden pa vara
kunders bilar. Vi erbjuder originalservice for Volvo, Renault, Dacia, Hyundai och Saab. Genom
regelbundna serviceintervaller sédkerstélls att bilen fungerar battre — och langre. Bilmansson
ar ocksa ackrediterade av SWEDAC att utfora egna reparationer och slacka tvaor. Om
kunden har fatt en 2:a i protokollet vid besiktning och later oss atgarda felet sa slipper hen
aka tillbaka for efterkontroll — vilket sparar bade tid, pengar och paverkan pa miljon. Onédiga
reparationer kan undvikas genom att serva bilens AC-systemet regelbundet. Vid reparation
av AC anvander vi oss av utrustning som kan atervinna gasen.

Vi erbjuder aven dackhotell for vara kunder. Ratt forvaring av dacken forlanger deras
livslangd. Med dackhotellet ingar ocksa alltid genomgang och tvatt av ddacken infor varje
sasong. Spillvattnet renas genom avskiljare for att eliminera risken att tungmetaller, olja
och kemikalier lacker ut i naturen. Vi kontrollerar aven dacktrycket, for med ratt dacktryck
minskar bréansleforbrukningen. Bilmansson atervinner ca 92 600 kg bildack varje ar.




NYBILSFORSALJNING

Som tidigare ndmnt star utslapp fran fordon vi salt for en stor del av var totala miljopaverkan.
Genom att sélja fler bilar med mindre utslapp kan vi paverka den siffran i en positiv riktning.

| detta avseende &r vi som aterforséljare saklart beroende av att de bilmérken vi séljer
utvecklar och producerar fler modeller med mindre klimatpaverkan, till exempel laddhybrider
och rena elbilar. Det vi sjalva kan gora ar se till att vi marknadsfor och presenterar
modellutbudet pa ett s&tt som ger fokus pa mer hallbara val. Vara séljare kan aktivt arbeta
med att forsdka paverka kunderna till ett sa hallbart modellval som maijligt.

Efterfragan pa elektrifierade bilar har fortsatt 6ka under 2021. Andelen elbilar, laddhybrider
och elhybrider stod for 44,4% av den totala nybilsforsaljningen vilket ar en 6kning med hela
85% jamfort med 2020.

FORSALJNINGSMIX NYA BILAR 2020-2021

80~ _7e% Elbil

70 ,
S6% B Hybrid

60
50 I Bensin/Diesel

40
30
20
10

0

2%
2020 2021







SOCIALT ANSVAR & PERSONAL

®
Bilmansson har kollektivavtal med IF Metall, Unionen och Ledarna och &r anslutna s '
till Motorbranschens Arbetsgivare Forbund, MAF. Var branschorganisation ar ® . - "
Transportféretagen som ingar i Svenskt Naringsliv. : - 2
Bilmanssons arbetsmiljoarbete syftar till att skapa och utveckla en god, saker och ¢ . . ¢ ‘
energieffektiv verksamhet med lag miljopaverkan. En bra arbetsmiljo bidrar till en attraktiv . A« '

arbetsplats som tillvaratar medarbetarnas halsa, olika kompetenser och forutsattningar
vilket ger ett langsiktigt och utvecklande arbetsliv.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete med engagerade och ansvarstagande medarbetare och
ledare som arbetar med Hjarta och kompetens starker Bilmanssons konkurrenskraft och
varumarke.

Energi- och brandskyddsarbetet ar en del i det interna arbetsmiljoarbetet och dess
omfattning regleras utifran riskbilden och de lagkrav som stélls pa Bilmansson. Genom ett
aktivt arbetsmiljoarbete ges forutsattningar for god kvalitet, minskad miljopaverkan, nojda
medarbetare och kunder.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE SKA BIDRA TILL:

+ God hélsa och hog frisknarvaro.

- Forebyggande av tillbud, ohalsa och mobbning.

» Alkohol- och drogfri arbetsmiljo.

« Trivsel och delaktighet pa arbetsplatsen for bade
medarbetare och chefer.

- Hog effektivitet och kvalitet i det dagliga arbetet.

- Identifiera och férebygga brandrisker samt ha rutiner vid
nodlage.

Identifiera och forebygga energisloseri.




HALSA, TRIVSEL OCH SAKERHET

Vi arbetar i ett langsiktigt perspektiv for okad jamstalldhet och for att anstalla fler kvinnliga
medarbetare, men ar samtidigt val medvetna om den traditionellt mansdominerade bransch
som &r var verklighet. Vidare arbetar vi for okad mangfald i stort avseende saval kulturell
bakgrund som alder, sexuell laggning och koénstillhérighet.

Bilmansson ar ett ndstan hundraarigt familjeforetag och vi vdarnar om Bilmanssons
familjetraditioner. Vi tanker langsiktigt i vara medarbetarrelationer, erbjuder trygga
tillsvidareanstallningar och arbetar endast med egenanstélld personal.

En bra arbetsmiljo & synonymt med en attraktiv arbetsplats som tillvaratar och utvecklar
medarbetarnas olika kompetenser och forutsattningar och mojliggor interna karriarvagar.
Organisationen férandras standigt och med den uppstar behov av nya tjanster, nya roller,
nya arbetssétt och rutiner vilket ger upphov till manga stimulerande och utvecklande
arbetsuppgifter.

Trivsel och delaktighet méats genom arliga medarbetarundersokningar. Det ar ett betyg
pa hur vi som arbetsgivare lyckas att attrahera, rekrytera, vidareutveckla och behalla

vara medarbetare. Arliga medarbetarsamtal &r en sjélvklarhet liksom uppfdljningar av
dem. Ytterligare framgangsfaktorer &r det stora utbud av friskvardsaktiviteter vi erbjuder
Bilmanssons personal och massage pa jobbet, som sker pa arbetstid med professionella
massorer som kommer till respektive arbetsplats pa vara olika anldaggningar.

For att framja god ergonomi har alla medarbetare med administrativa uppgifter, t.ex.
stillasittande kontorspersonal, tillgang till hoj- och sankbara skrivbord. For att minimera
miljopaverkan koper Bilmansson kontorsmaobler fran leverantdrer som uteslutande arbetar
med renoverade atervunna mébler. Vara verkstader haller en hég standard vad géller en god
och saker arbetsmiljé med noga utvalda hjalpmedel och verktyg som ska eliminera risken for
skador vid repetitiva arbetsmoment.

Halsoundersokningar genomfors pa samtliga medarbetare vartannat ar genom ett val
fungerande samarbete med var foretagshalsovard Feelgood.

BILMANSSON OCH PANDEMIN

Sedan Covid-19-pandemin brét ut i mars 2020 har vi fortlopande foljt medarbetarnas
halsotillstand genom en digital sjukanmalan som gatt direkt till Bilmanssons HR-ansvarig.
Detta har resulterat i en kontinuerlig och néara kontakt med sjuka medarbetare och deras
anhoriga. Ledningen har, genom veckovisa avstdamningsmoten utifran den aktuella
sjukfranvaron, beslutat om ndédvandiga bemanningsatgéarder liksom restriktionsdirektiv. Allt
for att garantera en saker arbetsmiljo for saval kunder som medarbetare. Ett grundldaggande
dokument, guidelinen "Hur skall jag agera?”, har uppdaterats hela 18 ganger, vilket sager
nagot om hur pandemins forutsattningar forandrats ver tid.

Rutinen for sjukanmalningar och den omtanke som den inneburit uppskattades sa pass
mycket av medarbetarna att den fortsatt trots att pandemirestriktionerna upphort.

Sjukfranvaron pa Bilmansson okade nagot under pandemiaret 2021, men har hallit sig pa
4,32% totalt. Korttidsfranvaron, dvs. farre an 15 dagar, lag pa 2,87% och langtidsfranvaron,
dvs. fran 16 dagar och uppat, blev 1,45%.




FRAN MEKANIKER TILL TEKNIKER

Traditionellt har fordons- och
personbilsteknik i huvudsak handlat om att
meka med bilar och plocka isar motorer.
Idag handlar det mer om verkligt avancerad
elektronik, probleml6sning, datahantering
och kundservice — dessutom i frascha och
rena lokaler. Trots ndmnda forutsattningar
har vi inom branschen svart att hitta
kompetenta medarbetare, i synnerhet
personbilstekniker.

Hosten 2020 startade vi pa Bilmansson
darfor ett unikt samarbetsprojekt i
Angelholms kommun tillsammans

med kommunpolitiker, foretradare for
Angelholms Gymnasieskola samt 9

olika branschforetradare — bilsaljare och
verkstdder i Angelholm som vanligtvis
konkurrerar med varandra — en utbildning
till just personbilstekniker pa Valhall Park.
Delaktiga branschkollegor i projektet ar
Bilmansson, Borjessons Bil, Dahlgvists,
Fribrocks, Forenade Bil, Hedin Bil,
Koeningsegg, Mekonomen och Motor
Village.

Pa Bilmansson &r vi aktiva i programradet,
har bidragit med bil, handledare och haller
i vissa utbildningspass for eleverna pa
skolan.

bilmdnsson

APL-elever (ArbetsPlatsforlagt Larande),
LIA-elever (Larande i Arbete), PRAO-elever
(Praktisk ArbetslivsOrientering) samt
ovriga praktikanter tar vi kontinuerligt emot,
sa manga vi maktar med. Strukturerad
introduktion samt val forberedda och
engagerade handledare tar ansvar for
eleverna pa basta tankbara sétt.

Det ar viktigt for oss att vacka intresse for

bilbranschen, den snabba teknikutvecklingen

och visa pa alla mojligheter och olika
yrkesroller som finns. Pa Bilmansson ar

vi aktiva i manga fordonsutbildningars
programrad i regionen och deltar
tillsammans med vara samarbetspartners

i rekryteringsmassor, traffar med Studie-
och Yrkesvagledare, arbetsmarknadsdagar,
foretagsmassor och event som t.ex.
Vallakratraffen.

Foljande skolor samarbetar vi med via
skolornas programrad: Tegelbruksskolan

i Klippan, Svalofs Gymnasium - bade FT-
programmet i Svalév och Tavlingsteknikerna
pa Ring Knutstorp, Rénnowska

skolan i Helsingborg, Helsingborgs
Larlingsgymnasium, Lunds Fordonstekniska
Gymnasium samt Carl Engstromgymnasiet i
Eslov.

Johan Eriksson, Verkstadscoach

Jag gick pa Osbecksgymnasiet i
Laholm och hade min praktik hos
Bilmansson 2006. Efter studenten
blev jag ocksa anstalld och en sak

jag gillar med Bilmansson &r det finns
mojligheter att utvecklas och prova

pa nya roller i foretaget. Jag borjade
som mekaniker, jobbade darefter som
personlig servicetekniker och nu ar jag
verkstadscoach sedan fyra ar tillbaka.

VD Bjérn Pettersson pé Olyckeskolan.

RAKNA PA RIKTIGT

Sedan 2018 ar vi med i mattebdckerna Rékna pa riktigt

i Eslov och Horby som gors av Smartmatte med syftet

att visa eleverna att matematik ar kul, viktigt och finns
overallt i samhallet, samtidigt som de far en inblick i det
lokala naringslivet med olika arbetsplatser och yrken. |
matteboken (som riktar sig till hogstadiets arkurs 8, 9 och
gymnasiets arskurs 1) har vi med rakneexempel som ar
kopplade till vara verksamhetsomraden, t.ex. verkstad,
ekonomi och forsaljning. Inom projektet ar vi regelbundet
med pa workshops ute i skolorna, dar olika representanter
fran Bilmansson besoker skolorna och haller i en lektion
med vara rakneexempel.

\ \'m

Ekonomichef Andreas Pirsman pa Georgshillskolan.

Colin Gunnarsson, Mekaniker

Jag gick pa Helsingborgs

Larlingsgymnasium och gjorde

alla mina praktikperioder under

gymnasiet hos Bilmansson. Det jag

uppskattade mest med praktikplatsen

var trevliga kollegor och att jag fick

ta mycket ansvar. Jag fick en chans

att visa framfotterna och det ledde till

extrajobb, sommarjobb och nu en fast
pindis e anstallning som mekaniker néastan

’ direkt efter studenten 2021.




NGAGEMANG

r sponsringsbudget till
rsoner utan satsar pa
On form av motorsport.

SPONSRING & HUMAN

Bilmansson varnar om barnen, darfor gar st
ungdomsidrott i vart ndromrade. Vi sponsra
lagsporter. Vi sponsrar dven anstallda som @

Nar du kdper en Volvo hos oss ger Bilmansson ett bidrag for varje sald bil till World
Childhood Foundation som arbetar for alla barns ratt till en barndom.
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ANTIKORRUPTION

MOTVERKANDE AV KORRUPTION OCH MUTOR

Bilmansson stravar efter nolltolerans vad galler korruption och mutor. Darfor har vi som
ambition att alla medarbetare skall kanna till aktuell lagstiftning och regelverk, samt
hur korruption fungerar och berér dennes arbetsroll. Vi foljer lagar och bindande krav
for representation, vilket innebar att detta alltid ska ha ett omedelbart samband med
verksamheten. Det galler till exempel nar representationen ingar som ett naturligt led i
affarsforhandlingar eller vid personalvard.

VISSELBLASARFUNKTION

Under 2022 kommer vi lansera var visselblasarfunktion som innebar att misstankar
om allvarliga oegentligheter, lagovertradelser eller andra allvarliga missférhallanden
pa arbetsplatsen kan anmalas med anonymitet. Vi kommer att lansera ett nytt digitalt
stodsystem dar medarbetare pa ett enkelt satt kan anvanda sig av funktionen.



FRAMTIDA UTVECKLING

Under 2022 kommer mycket av bolagets fokus inledningsvis
ga at till att fusionera in Nilssons Bilcenter i Lund AB som
ett driftstélle inom Bilmansson, vilket kommer att innebéra
utmaningar, inte minst systemmassigt.

En fortsatt utmaning kommer &dven att vara fortsatt valdigt Ianga
leveranstider, framst pa Renault transportbilar och Hyundai med
en allt for 1ag tillgang av bilar att sélja fran eget lager.

Under aret kommer vi dven pabdrja ett stort arbete med att
framtidssakra vara anldggningar for de nya kraven som stélls i
och med omstallningen till allt fler elektriska bilar. En del i detta
ar att genomfora ombggnationer av bilhallar/exterior i Eslov och
Angelholm. Aven véara verkstader kommer att behéva anpassas
for att mota framtidens krav.

Under aret kommer ocksa uppstart av Hyundai att ske pa
var anlaggning i Horby, vilkken kommer innebéra en mindre
ombyggnation av bilhallen dar.

Under varen 2022 kommer vi att konvertera fran E85 till HVO

pa var Tanka-station i Eslov. Vi planerar dven att installera
laddstationer for publik laddning med malséttning att ha detta pa
plats 2023, dar mycket forarbete kommer att goras under 2022.

Ett arbete kommer att inledas for att pa ett battre och tydligare
satt kunna bryta ner malsattningar och uppfoljningar pa
individ- och gruppniva. Under aret kommer en mer omfattande
personalundersdkning att genomforas.

Vi ser naturligtvis ocksa fram emot att fira 100 ar som foretag i
oktober 2022!







