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VD HAR ORDET

Under 2024 har vi borjat forbereda bolaget infor de formaliserade kraven inom
hallbarhetsarbetet som de nya redovisningsreglerna enligt CSRD kommer att
innebara.

Vi har gjort detta genom att bade ta fram:

. Intressentanalys

. Vardekedjeanalys

. Dubbel vasentlighetsanalys
. Mal att folja under aret

Var ambition ar att CSRD-arbetet ska integreras i vart ovriga arbete och att
mal ska vara relevanta, kunna féljas I6pande och vara relaterbara for vara
medarbetare.

Vi har under aret fortsatt med Bilmanssons Ledarprogram och utvecklat ett
arshjul for vara fysiska och digitala moduler for att sakerstalla kontinuerlig
kompetensutveckling av vara ledare. Ett stort projekt under aret har varit
implementationen av ett HR-system i bolaget for att pa ett strukturerat satt
kunna digitalisera och automatisera vara interna processer. HR-systemet verkar
som ett stod for vara ledare, i deras arbete och coachning av medarbetare.
Dartill har vi ocksa genomfort var forsta medarbetarundersdkning sedan
fusionerna vi genomforde under 2023.

Aret har skapat 6kat fokus for hogre mangfald och jamstélldhet genom
initiativet att erbjuda fria mensskydd vilket bidrar till lika villkor for kvinnor i

var verksambhet. Vid arsskiftet paborjas fortsatta aktiviteter i enlighet med var
strategi for mangfald, jamstalldhet och inkludering varav vi vill 6ka samt behalla
vara kvinnliga medarbetare.

Vi har under aret fortsatt som bilpartner for Lundaloppet; ett av Sydsveriges
storsta motionslopp och Ronald McDonalds Hus i Lund. Under 2025 kommer
mycket av vart hdllbarhetsarbete att atga till anpassningen till de nya CSRD-
kraven.

Trevlig lasning!

Gt

Bjorn Pettersson, VD
Eslov 2025-01-29




BILMANSSONS HALLBARHETSRESA

Bilmanssons hallbarhetsarbete har pagatt under en lang tid och det blev ett uttalat
fokusomrade redan under 90-talet. Hallbarhetsresan tog sin start pa riktigt ar 1993 genom
var ISO 17020-certifiering och det ar en resa utan slutmal. Vi féljer kontinuerligt upp var
verksamhet for att gora forbattringar ur hallbarhetssynpunkt och det ar ett arbete som
aldrig blir fardigt — vi kan alltid fortsatta att bli battre. Har kan du se nagra av de initiativ och
forbattringar som hittills har genomforts under Bilmanssons pagaende hallbarhetsresa.

1990-TALET

Bilmanssons hallbarhetsresa tog fart ar 1993. Det ar da som Bilmansson blir certifierade
enligt ISO 17020 for att utfora efterkontroll efter anmarkning (tvaa) fran besiktning. Detta gor
att kunden kan fa allt utfort vid reparationstillfallet hos oss och slipper kora till besiktningen,
vilket bade spar pa miljén och ger en béttre kundupplevelse. Bilmanssons forsta miljomal tas
fram &r 1998 och samtidigt borjar verksamheten dokumenteras. Ar 1999 blir vi certifierade
enligt ISO 14001. | och med det blir arbetet med hallbarhet &nnu mer malinriktat och fler
atgarder vidtas for att skapa en mer hallbar verksamhet.

2000-TALET

Under 2000-talet fortsétter sjalvklart hallbarhetsresan. Ar 2002 flyttar Bilmansson in i det
nybyggda huset i Eslov som har en energisnal utrustning. Samma ar 6ppnar vi var forsta
automattvatt som har ett biologiskt reningsverk med 80% recirkulation. Ett par ar senare, ar
2005, blir Bilmansson ISO 9001:2008-certifierade och vi infor en lagerhallningspolicy for att
inkop av bildelar ska ske pa ett optimerat satt. Vi fortsatter att arbeta mot att Bilmansson
ska kunna erbjuda alla kundens bilrelaterade tjanster pa ett enda stélle.

2010-TALET

Det hdander mycket under detta artionde! Bland annat star vart stora begagnatcenter i
Eslov fardigt ar 2012. Har behover bilar bara iordningstéllas en gang, tomgangskorningen
minskar och huset har den senaste tekniken for att begransa energianvandningen. Samma
ar blir vara Tvétta-stationer Svanen-certifierade. | Horby bygger vi ar 2014 en tvatt- och
drivmedelsstation som har hallbar uppvarmningsteknik och belysning, och déar tvattvatten
omhandertas i ett biologiskt reningsverk. Vi lagger aven till energiuppféljning som en del i
var skyddsrond och brandskyddsrond. Den senare halvan av artiondet byggs verkstaden i
Horby om och far energisndl utrustning. Vi tar ocksa fram vara forsta energikartlaggningar,
gar med i Energinatverket EENET, inleder samarbete med AFRY for att identifiera nya
energiforbattringar och installerar system sa att kontorskylan bara ar igang under vara
Oppettider.

2020-TALET

2020-talet inleds med utmanande omstandigheter, men arbetet med att skapa en mer
hallbar verksamhet har fortsatt anda. Tre av vara anlaggningar — Eslov, Horby och Klippan
- har fatt fastighetsstyrsystem. Detta &r en hjélp i att kunna driva verksamheten pa ett
hallbart s&tt genom att data samlas in fran olika system i fastighetsbestandet. Under det
nya artiondets forsta ar har vi dven tagit fram de forsta miljomalen som har en koppling
till livscykelperspektivet, installerat 69 laddpunkter for laddbara bilar och infort uppféljning
av var energidata via Energy Controller. Under 2022 publicerade vi var foérsta publika
hallbarhetsrapport som redovisade hallbarhetsarbetet under 2021. 2023 var ett intensivt
ar dar Bilmansson expanderade genom tva foretagsfusioner. Att foretaget vaxer paverkar
hallbarhetsresan genom att det innebar att var miljopaverkan blir stérre.
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1998

Vi tar fram vara forsta miljomal och
dokumenterar verksamheten.

Vi blir ISO 17020-certifierade.
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Vi blir ISO 14001-certifierade.
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Vi flyttar in i vart nya hus i Eslév. Huset
har ny energisnal utrustning.
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Vi blir ISO 9001-certifierade. Vi satter ocksa
upp var forsta lagerhallningspolicy for att
optimera inkdpen av bildelar.

2008

]

Tanken om ett stélle att kora till for alla
bilrelaterade tjanster blir verklighet, med
Volvokortet som nav.

:
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Vi bygger ett stort begagnatcenter i Eslov
och Svanen-certifierar var biltvatt.

Vi bygger en ny modern tvatt- och

drivmedelsstation i Horby utmed vag E22.
Samma ar lagger vi till energiuppfdljning i
Vi férvarvar Skénebil och férdubblas skyddsrond och brandskyddsrond.
darmed i storlek. Samma ar tar vi fram vara

forsta energikartlaggningar.

E

Vi gar med i energinatverket EENET. Vi
startar ocksa ett samarbete med AFRY
for att hitta energiférbattringar i vara
fastigheter.

:

Vi satter upp 69 laddpunkter for laddbara
bilar. Vi tar ocksa fram de forsta miljomalen
som ar kopplade till livscykelperspektivet.
Vi installerar nytt fastighetsstyrsystem i
Eslov.

;

Vi infor uppfdljning av var energidata via
verktyget Energycontroller. Vi installerar
nytt fastighetsstyrsystem i Klippan.

:

ANAAAARAAIRRRNE RN

Vi forvarvar Nilssons Bilcenter och utokar
med en anlaggning i Lund. Vi installerar nytt
fastighetsstyrsystem i Horby. Var forsta
externa hallbarhetsrapport publiceras
under aret!

Vi gar samman med Kristianstads
Automobil, samt forvarvar Bil-Bengtsson.
Genom detta gar vi fran ca 185 till 330
medarbetare och beraknar dubbla
omsaéttningen framat.

:

Vi tar 6ver som Volvo Cars-representant i
Hassleholm. Dar kommer vi att bygga en
helt ny anlaggning for nybilsférsaljning och
serviceverkstad som véantas sta klar 2025.
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HALLBARHETSMAL

For en Idngsiktig ekonomisk hallbar verksamhet kravs en ansvarsfull drift. Det betyder att
kostnadseffektivitet, tillvaxtmal, Ionsamhet och hallbarhet maste ga hand i hand och ocksa
vara varandras forutsattningar.

Hallbar konsumtion innebar inte bara miljéfordelar utan dven sociala och ekonomiska
fordelar sdsom 6kad konkurrenskraft, tillvaxt pa den lokala savél som den globala

marknaden, 6kad sysselsattning, forbattrad halsa och minskad fattigdom. Omstallning till en

hallbar konsumtion och produktion av varor &r en nédvandighet for att minska var negativa
paverkan pa klimat, miljo och ménniskors halsa.

Att genomfora atgarder for att skapa en mer hallbar verksamhet hos oss och darmed bidra
till att skapa ett mer hallbart samhélle ar viktigt for oss pa Bilmansson. Darfor ser vi det
som centralt att vi genomfor ett gediget och genomtankt hallbarhetsarbete. Bilmanssons
hallbarhetsarbete under aret innebar sociala, ekonomiska och miljomassiga fordelar.

For att kunna driva en hallbar verksamhet behdvs flera olika atgarder och darfor kan vart
hallbarhetsarbete under aret knytas an till dessa olika aspekter av hallbarhet.

Som foretag har vi ett ansvar att vara med och bidra till en hallbar utveckling. Det
hallbarhetsarbete som bedrivits under ar 2024 bidrar till Agenda 2030 och de globala
malen. De globala malen kan ses som en utgangspunkt i hallbarhetsarbetet. Genom att
vélja ut och fokusera pa ett farre antal av de globala malen, istéllet for samtliga 17 mal, kan
Bilmanssons hallbarhetsarbete riktas mot att paverka de faktorer dar Bilmansson verkligen
kan gora skillnad. Samtidigt innebar det aven stérre maojlighet till att bedriva ett kvalitativt
och sammanhallet hallbarhetsarbete. Att arbeta mot utvalda mal gor att arbetet kan hallas
samman genom olika delar av verksamheten och det visar ocksa tydligare vad det ar vi
stravar efter i vart hdllbarhetsarbete.

De mal som vi har valt att fokusera pa i vart hallbarhetsarbete ar féljande:

UTVALDA DELMAL

+ Delmal 3.4 — Minska antalet dodsfall till foljd av icke smittsamma
sjukdomar och framja mental hélsa.
+ Delmal 3.6 — Minska antalet dodsfall och skador i trafiken.
' + Delmal 3.9 — Minska antalet sjukdoms- och dodsfall till foljd av
skadliga kemikalier och féroreningar.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

GOD UTBILDNING UTVALDA DELMAL
FORALLA + Delmal 4.4 — Oka antalet personer med fardigheter fér ekonomisk
trygghet.

+ Delmal 5 — Utrota diskriminering i utbildning.

1

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT

HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

O

UTVALDA DELMAL

+ Delmal 6.3 — Forbattra vattenkvalitet och avloppsrening samt dka

ateranvandning.

+ Delmal 6.4 — Effektivisera vattenanvandning och saker

vattenforsorjning.

UTVALDA DELMAL

- Delmal 7.2 — Oka andelen férnybar energi i vérlden.
+ Delmal 7.3 — Fordubbla 6kningen av energieffektivitet.
 Delmal 7.A - Tillgangliggor forskning och teknik samt investera i

ren energi.

UTVALDA DELMAL

+ Delmal 8.4 — Forbattra resurseffektiviteten i konsumtion och

produktion.

+ Delmal 8.5 — Full sysselséattning och anstandiga arbetsvillkor

med lika 16n for alla.

+ Delmal 8.6 — Framja ungas anstallning, utbildning och praktik.
+ Delmal 8.8 — Skydda arbetstagares rattigheter och framja trygg

och saker arbetsmiljo for alla.

UTVALDA DELMAL

+ Delmal 12.2 - Hallbar forvaltning och anvandning av

naturresurser.

+ Delmal 12.4 - Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall.
+ Delmal 12.5 - Minska mangden avfall markant.
+ Delmél 12.8 — Oka allménhetens kunskap om hallbara livsstilar.
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EKONOMISK HALLBARHET

Den ekonomiska hallbarheten ska genomsyra var verksamhet. For att Bilmansson ska kunna
stalla om till en mer hallbar verksamhet och driva pa forandringsarbetet kréavs det att vi har
goda ekonomiska forutsattningar.

For att mojliggora att verksamheten ar langsiktigt ekonomiskt hallbar kravs det att den
bedrivs ansvarsfullt. Vara ekonomiska mal och hallbarhetsmal behdver darmed samspela
och skapa méjligheter for varandra. Atgarder som primart bidrar till social eller miljomassig
hallbarhet kan dven innebéra fordelar ur ett ekonomiskt perspektiv. Bilmanssons
ekonomiska hallbarhetsarbete under aret bidrar i huvudsak till féljande globala mal:

GODHALSAOCH ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT
*|

EKONOMISK PAVERKAN

2024 2023 2022 2021
Direkt skapat ekonomiskt varde (tkr)
Intakter 2752803 |2763661 |1367684 | 1316212
Fordelat ekonomiskt varde (tkr)
Rorelsekostnader 2429149 | 2477694 (1213711 | 1168719
Loner och ersattningar 231484 185170 105 029 102 051
Bet. till finansidrer 8016 4256 738 378
Bet. till offentlig sektor 52 500 50 200 29 005 26 255
Behallet ekonomiskt varde (tkr) 31654 46 341 19 201 18 809

INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN

Bilmansson verkar i en bransch som inte har betydande paverkan pa samhallets infrastruktur
eller allméanhetens nytta. Genom vart engagemang och samarbete med skolor i vart lokala
naromrade ar vi med och bidrar till att det finns utbildning fér ungdomar inom fordonsteknik.
Eftersom det rader brist pa arbetskraft inom branschen ligger det bade i vart och samhallets
intresse att 6ka attraktiviteten for dessa yrken pa arbetsmarknaden. Genom vara biltvattar
ger vi bilagare maojligheten att undvika att kemikalier rinner ut i nérmsta vattendrag.

12
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EKOLOGISK HALLBARHET

Ett viktigt steg i var hallbarhetsstrategi ar att genomfora en dubbel vasentlighetsanalys
(DVA). For att vara effektiva i vara anstrangningar maste vi forsta bade vad vi paverkar och
vad som paverkar oss inom olika omraden. Var hallbarhetsstrategi fokuserar pa de fragor
som &r mest vasentliga for var verksamhet och vara intressenter.

Ekologisk hallbarhet &r ett centralt inslag i Bilmanssons hallbarhetsarbete. For oss ar det
viktigt att minska den negativa klimat- och miljopaverkan som var verksamhet har. Enligt
miljobalken &r vissa delar av vara verksamhetsomraden anmalningspliktiga, inklusive
verkstader, drivmedelsférsaljning, biltvatt och billackering. Vi bedriver dock samma miljo-
och kvalitetsarbete i alla delar av verksamheten, oavsett anmalningsplikt.

Bilmansson ar verksamma inom fordonsbranschen som féréandras snabbt for att minska
negativ paverkan pa miljo och klimat. Detta medfor en viss komplexitet nar det géller var
formaga att paverka den indirekta miljo- och klimatpaverkan fran var verksamhet. Under aret
har vi genomfort atgarder for att minska var direkta negativa paverkan. Vi stravar efter att
bedriva var verksamhet med hansyn till miljon och klimatet och att standigt utveckla vart
miljoarbete. Vi formedlar d&ven kunskap om vara produkter och tjanster sa att vara kunder
kan fatta informerade beslut om sin miljopaverkan.

Vi uppnar detta genom att:

Uppfylla vara intressenters krav enligt tillampliga lagar, foreskrifter och bindande krav
Tillhandahalla produkter och tjanster som minskar miljopaverkan

Vagleda vara kunder samt utbilda och informera vara medarbetare

Inom vara tekniska och ekonomiska ramar investera for att minska vart klimatavtryck

Bilmanssons ekologiska hallbarhetsarbete under aret bidrar i huvudsak till féljande globala
mal:

RENT VATTEN OCH HALLBAR ENERGI 1 HALLBAR

KONSUMTION OCH
PRODUKTION

SANITET FOR ALLA FORALLA

)7

Under 2024 paborjade

vi arbete med att
genomfora en dubbel
vasentlighetsanalys som
en del av forberedelserna
och anpassningar for den
kommande rapportering
enligt CSRD.

- PATRIK LINDERBERG VERKSAMHETSUTVECKLINGSCHEF




AVFALL, ATERVINNING & UTSLAPPSBESPARING

Bilmansson samarbetar med Stena Recycling for att skapa cirkuldra avfallslosningar med AVFALLSTRAPPAN

hogre atervinningsgrad. Pa vara anldaggningar sorteras avfallet, ateranvands om mojligt, Diagrammet/tabellen visar hur stor procentandel av materialet som atervinns enligt de olika

eller hamtas av Stena Recycling som atervinner materialet. Vi stravar efter att minska var stegen i Avfallstrappan. Ju hogre upp i trappan avfallet hamnar desto mer kan materialet

klimatpaverkan genom att 6ka andelen avfall som materialatervinns. utnyttjas i kommande produkter vilket sparar jungfruliga resurser. Under 2024 kunde vi se
en liten 6kning av materialatervinning och en liten minskning av deponering, vilket ar ett

Avfallsredovisningen inkluderar samtliga anldaggningar, darav 6kade avfallsmangder fran steg i ratt riktning.

foregdende ar. Totala volymen avfall for 2024 var 776 658 kg.

FORDELNING AVFALL

ARTIKELGRUPP VOLYM (KG) ——

Farligt avfall 400 467

Alternativa ravaror 167907

Jarn 110979

Papper 58 635

Metaller 28 390

Elektronik 5354 21,67%

Plast oS 0,01% 0%

Deponering Energi Biobehandling Material
atervinning atervinning

ATERVINNINGSGRAD KG PROCENT
Deponering 74 kg 0,01 %
Energiatervinning 168 290 kg 21,67 %
Biobehandling 0 kg 0%
Materialatervinning 608 294 kg 78,32 %

Berdkningen av utslappsbesparing av CO2 har forandrats sedan foregdende rapportering
vilket gor att en jamforelse inte ar mojlig.

Att anvanda atervunnet material istéllet for jungfruliga resurser resulterar i ett mindre

koldioxidavtryck. Skillnaden uttrycks som ett forhindrat koldioxidavtryck vilket for ar 2024
var 159 680 kg CO2e.

18 19



ENERGIANVANDNING

Energieffektivisering ar ett omrade som vi aktivt arbetar med for att minska var
miljopaverkan. Under 2024 har vi pabdrjat en energikartlaggning i samarbete med
certifierade energikartlaggare. Detta arbete ska resultera i en handlingsplan med
forbattringsatgarder som vi kan implementera framover.

Inom energiomradet foljer vi noggrant upp och mater var forbrukning av el, fjarrvarme och
gas samt produktion av solenergi. Vi koper endast el fran férnybara energikallor.

ENERGIFORDELNING 2024

Anvandning

mEL FJARRVARME = Gas m SOLELPRODUKTION
(KWh 3893 905)  (kWh 2346 594)  (kWh 880 954)  (kWh 259 151)

Samtliga anldggningar redovisades inte foregaende ar da de inte ingick i Bilmansson, vilket
forsvarar en jamforelse.

20
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TVATTA

Nar en bil tvdttas pa en garageuppfart eller pa gatan rinner tvattvattnet ner i gatubrunnarna
och ofta rakt ut i ndrmsta sjo eller vattendrag. | vara tvattanlaggningar, som ar byggda for att
ateranvanda och minska vattenforbrukningen, gar spillvattnet genom biologiska reningsverk
for att eliminera risken att tungmetaller, olja och kemikalier lacker ut i naturen. Tvattarna
anvander enbart godkdnda kemikalier som &ar Svanen-markta. Dessutom har alla vara
anlaggningar extra skonsamma borstar, heltackande underspolning och premiumvaxer —

for att bilen ska halla sa lange som mojligt. Vattenprov genomférs arligen och redovisas till
kommunen pa respektive ort i samband med miljérapporten. Samtliga av vara tvattar ligger
inom riktlinjerna fran vara kommuner.

Bilmansson har atta tvattanlaggningar och under 2024 gjordes totalt 233 550 antal tvattar.
Samtliga tvattar redovisades inte foregaende ar da de inte ingick i Bilmansson, vilket
forsvarar en jamforelse.

Vi genomfér egenkontroller av vara tvattanlaggningar, for att verifiera att vi uppnar de krav
och forvantningar som stalls pa verksamheten av olika intressenter avseende miljo, kvalitet
och sdkerhet. Malséattningen ar att genomfora en kontroll per arbetsdag. For 2024 var darfor
malsattningen 251 kontroller per anldaggning.

Under 2024 uppfyllde tre av anldggningarna malet. Arbetet fortsatter for att samtliga
anldggningar ska uppna malséttningen.

UTFORDA EGENKONTROLLER TVATTA 2024

Horby 351
Eslov 284
Ystad 258
Kristianstad 239
Simrishamn 223
Angelholm 202

Dalby 108

23
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TANKA

Drivmedlet pa vara samtliga Tanka-stationer har smdrjande och rengdrande egenskaper
som haller motorn och branslesystemet i fint skick. Med en ren och valsmord motor haller
anvandaren nere bransleforbrukningen och bidrar samtidigt till lagre utslapp.

Bilmansson har nio TANKA-anldggningar samt tva OKQ8-stationer och under 2024 saldes
totalt 26 205 miljoner liter.

Samtliga drivmedelsstationer ar utrustade med ett gasaterféringssystem, for att aterféra
angor som uppstar vid tankning tillbaka till cisternen. Detta minskar utslappen av flyktiga
organiska @mnen (VOC) och kontrolleras regelbundet av ackrediterade kontrollorgan for att
sakerstalla att funktion och krav uppfylls.

FORDELNING SALDA DRIVMEDEL

DRIVMEDEL LITER

HVO 41 478L
Etanol 145 934L
Bensin 12,8 Milj L
Diesel 13,2 Milj L
ADblue 34 416L

Ar 2023 redovisades inte samtliga stationer d& de inte var en del av Bilm&nsson, vilket gor
det svart med en jamforelse.

Vi genomfér egenkontroller av vara drivmedelsstationer for att verifiera att vi uppnar de krav
och forvantningar som stélls pa verksamheten av olika intressenter avseende miljo, kvalitet
och sdkerhet. Malsattningen ar att genomfora en kontroll per dag. For 2024 var darfor
malsattningen 366 kontroller per anldaggning. Endast tre av anldggningarna uppnadde malet.

UTFORDA EGENKONTROLLER TANKA 2024

Tomelilla 253
Simrishamn
Ystad

Sjobo
Veberdd
Dalby




KEMIKALIER

Var hantering av kemikalier bygger pa rutiner for bade anvandning, inkop och
avfallshantering, for att sakerstalla att lagar och foreskrifter foljs. Riskbedémning genomférs
innan produkter tas in och samtliga berérda medarbetare far utbildning gallande kemiska
halsorisker.

Vi stravar dels efter att minska antalet produkter i verksamheten. Detta genom att vi skapar
en gemensam standard samt ersatter eller tar bort produkter som finns pa KEMI:s priolista
for utfasning och Kandidatforteckningen i REACH-forordningen.

Under 2024 hade vi sju kemiska produkter som finns med pa Kandidatforteckningen i
REACH-forordningen, vilket &r en minskning med tva produkter sen 2023.

Vi hade 299 kemikalier fran KEMI:s priolista for utfasning, varav 143 stycken kan héarledas

till lackeringen. Motsvarande siffror for 2023 var 286 respektive 101. Okningen kan forklaras
med en utokning av sortimentet for lackeringsprodukter.

26

BILDELAR

ATERANVANDNING AV BEGAGNADE DELAR & PLASTREPARATIONER
Skadeverkstaden kontaktar anslutna bildemonteringsforetag for att undersoka om det finns
begagnade reservdelar till reparation av bilar som &r aldre an ett ar. Detta gor att redan
tillverkade delar ateranvands, vilket ger fordelar ur ett miljoperspektiv.

Under 2024 var 8,59 % av alla bildelar for IF- och Volvia-skador begagnade, vilket ar nagot
samre an foregdende ar samt under vart mal pa minst 9 %.

Nar det kommer till plastreparationer kunde vi i 34 % av fallen utfora en reparation istallet for
att ersatta med nya plastdetaljer, vilket ar en 6kning fran foregaende ar.

STENSKOTTSLAGNING

| stallet for att byta en hel vindruta kan vi i vissa fall laga stenskottet. Detta innebar en
besparing av bade ekonomiska och miljoméassiga resurser. Under 2024 gjorde vara verkstader
1026 stenskottslagningar, vilket berdknas ge en besparing pa 45 144 kg CO2. Malet for
samtliga anlaggningar var dock 1361, vilket uppnaddes till 75 %.

BILDELSORDER OCH BILDELSRETURER TILL VOLVO

Var malsattning ar att sd manga bildelsordrar som maijligt ska vara férplanerade for
att undvika onddiga transporter som paverkar miljon negativt. Totalt gjordes 171 080
bildelsordrar under 2024.

Bilmansson satter varje ar kvantifierade miljomal. Ett av dessa ar returer av material till Volvo
vilka inte ska Overstiga 5 % mot de I6pande bestallningarna. Utfallet av returnerat material for
Bilmansson under 2024 var 4,1 %. Snittet i landet lag pa 5,0 %.

Ett annat mal ar att sd manga ordrar som mojligt ska vara forplanerade med en malséattning
fran Volvo pa minst 65 % forplaneringsorder. Resultatet for Bilmansson under 2024 var 80,9 %
forplaneringsorder och snittet for landet lag pa 77,3 %.

Ett tredje mal ar att VOR-order, det vill sdga akuta ordrar som gors ndr en bil inte ar korbar, ska
ligga pa under 0,5 %. Resultatet for Bilmansson blev 0,2 % under 2024.
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PAXXO0 LONGOPAC®

Det unika Paxxo Longopac®-sackkassettsystemet maojliggér en smartare avfallshantering
och innovativa forpackningslosningar. Longopac sackkassett tillverkas av polyeten som
endast ger upphov till koldioxid och vatten vid fullstandig forbranning. Dessutom ar
sackmaterialet mycket tunnare och starkare an traditionell polyetenfilm, vilket ger en lagre
atgang pa ravaror. Tack vare att sdckstorleken ar variabel blir sdcken alltid full och ingen
onddig plast gar at vid sackskiften. | illustrationen nedan ser du hur det gar till. Oberoende
livscykelstudier visar pa 80 % mindre koldioxid jamfort med traditionella sopsackar och
darfor har vi pa Bilmansson ett mal att pa sikt ersétta alla vara sopsackar med Longopac. Vi
borjade med Longopac-soppasar ar 2020 och har under 2024 utdkat var anvandning av dem.
Paxxo Longopac har i ett samarbete med Smedstorp kok tagit fram en I6sning som anvands
i vara personalutrymmen i Eslév och Simrishamn.

Tack vare detta har vi under aret gjort CO2-besparingar pa 14 076 kg (84 %) och
plastbesparingar pa 2391 kg (82 %) vilket &ar en 6kning fran féregaende ar.

SA HAR FUNGERAR DET

Steg 1: Steg 2:

Sackkassetten forsluts i ena @nden med For att gora en

ett buntband. Nar sacken borjar fyllas ny sack drar

eller man vill byta sack, ar det bara att dra den man ner sdckmaterialet
nedat sa kommer nytt material fram ur kassetten och forsluter upptill med
och sacken blir langre. buntband.

Steg 3:

Ytterligare ett
bundband satts
ovanfor det forsta

och mellan dem klipps
sackmaterialet av.

Hela processen tar
mindre @n 30 sekunder!

28

HELHETSLEVERANTOR FOR LANGRE LIVSCYKEL

Var ambition &r att vara en helhetsleverantor av tjanster som forlanger livslangden pa vara
kunders bilar. Vi erbjuder originalservice for Volvo, Renault, Dacia, Hyundai och Saab. Genom
regelbundna serviceintervaller sakerstélls att bilen fungerar béattre — och langre. Bilmansson
ar ocksa ackrediterade av SWEDAC att utféra egna reparationer och slacka tvaor. Om
kunden har fatt en tvaa i protokollet vid besiktning och later oss atgarda felet direkt pa plats
sa slipper hen aka tillbaka for efterkontroll. Detta sparar bade tid, pengar och paverkan pa
miljon. Genom att serva bilens AC-system regelbundet kan onddiga reparationer undvikas.
Vid reparation av AC anvander vi oss av utrustning som kan atervinna gasen.

Vi erbjuder dven dackhotell till vara kunder. Ratt forvaring av dack forlanger deras livslangd.
Med dackhotellet ingar ocksa alltid genomgang och tvétt av dacken infor varje sdsong.
Spillvattnet renas genom avskiljare for att eliminera risken att tungmetaller, olja och
kemikalier lacker ut i naturen. Vi kontrollerar aven dacktrycket, for med ratt dacktryck
minskar bransleférbrukningen. Under 2024 atervann vi cirka 150 ton bildack.
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NYBILSFORSALJNING

For Bilmansson &r det viktigt att minska den negativa klimat- och miljopaverkan som var
verksamhet har. Genom att sélja fler bilar med mindre utslapp kan vi paverka den siffran

i en positiv riktning. | detta avseende &r vi som aterférséljare saklart beroende av att de
bilmarken vi séljer, utvecklar och producerar fler modeller med mindre klimatpaverkan, till
exempel laddhybrider och rena elbilar. Det vi sjalva kan gora ar att se till att vi marknadsfor
och presenterar modellutbudet pa ett s&tt som ger fokus pa mer hallbara val. Vara séljare
kan aktivt arbeta med att hjilpa kunderna att gora sa hallbara modellval som mgjligt.

FORSALJNINGSMIX NYA BILAR

54%

m Bensin/Diesel mHybrid mH
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SOCIAL HALLBARHET




SOCIAL HALLBARHET

De sociala aspekterna av Bilmanssons hallbarhetsarbete ar applicerbart i det dagliga och for
oss ar det viktigt att vart arbete bidrar till hog livskvalitet och vdlmaende for alla manniskor.
Vart arbete inom den sociala hallbarheten syftar fortsatt mot att minska oréattvisor, skapa
vélbefinnande, att vara en god arbetsgivare som tillhandahaller en bra arbetsplats samt att
bidra till ett fredligare samhalle.

Under ar 2024 har vi fortsatt utveckla vart arshjul for medarbetare med bl.a. ytterligare
mojlighet till personlig utveckling genom manadsvisa avstdmningsmaoten, implementation av
ett HR-system varav vi parallellt utvarderat och utvecklat vara interna processer. Vi har varvat
arbetsvardagen med friskvardsinitiativ, kompetensutveckling och trivselaktiviteter.

Bilmanssons sociala hallbarhetsarbete under aret bidrar i huvudsak till féljande globala mal:

GODHALSAOCH GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE FORALLA ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT
* i

DEN HALLBARA MEDARBETAREN

Vara medarbetare utgor grunden for var hallbarhetsresa och Bilmansson vardesatter
initiativ som bidrar till vara grundldaggande behov, fysiska saval som psykiska. Bilmansson
driver kontinuerlig kompetensutveckling genom utbildningar inom verksamhetsutveckling,
Ledarskapsprogram for alla vara ledare och genom yrkesrelaterad utbildning hos vara
generalagenter. For att bidra till vara medarbetares halsa och ge forutsattningar for ett
hallbart arbetsliv har Bilmansson skapat ett rullande arshjul for hdlsoundersékning som
tillhandahalls av var foretagshalsovard. Resultatet av hdlsoundersokning, var arliga
medarbetarundersokning, inkomna tillbud och olyckor samt sakerhets- och skyddsronder
foljs upp i sin helhet i var Arbetsmiljokommitté.

34

35



ARBETSMILJO

Vi ser trivsel, god halsa och sakerhet som grundldaggande forutsattningar for en langsiktig
och hallbar verksamhet. Vi arbetar aktivt for att skapa en arbetsmiljo dar vara medarbetare
trivs, mar bra och kanner sig trygga. Genom att forebygga och arbeta med kontinuerliga
forbattringar stravar vi efter att minimera hélsorisker och sékerstélla ett vdlmaende
arbetsklimat for alla.

For att sédkerstélla att vi riktar ratt insatser foljer vi upp vart arbete med arbetsmiljon genom
olika aktiviteter och processer. Dessa gar i enlighet med vara arbetsmiljomal som bestar av
att minska den totala sjukfranvaron, arligt medarbetarsamtal och att vi foljer upp nyttjandet
av friskvardsbidrag. Dessa mal har drivit igenom en ny policy och process for rehabilitering,
utokning av vara personalvardsférmaner samt éversyn av var process foér medarbetarsamtal.

Da vart initiala fokus i ar varit att aktivt arbeta for att fa till en gemensam kultur som grundas
av riktlinjer och processer har vi valt att investera i ett HR-system. HR-systemet inrymmer
hela medarbetarresan samt gor det maojligt for oss att digitalisera, automatisera och
effektivisera var arbetsvardag.

PERSONALVARD

For att skapa en inkluderande och valmaende verksamhet kommer vi att fortsatta att erbjuda
nya, inspirerande och varierade trivselaktiviteter. Utover aktiviteter av olika slag uppdaterar
och moderniserar vi vart utbud av personalférmaner. En ytterligare férman som vi valt att
investera i ar att erbjuda fria mensskydd pa arbetsplatsen. Vi vill med detta initiativ bidra

till att kvinnor verkar med lika forutsattningar i var verksamhet som man. Detta ar ocksa
sprangbradan till var mangfald, jamstalldhet och inkluderingsstrategi som ska verkstéllas
nastkommande ar. Bilmansson vill héja sin ambition i att 6ka mangfalden genom att i en
strategi satta konkreta aktiviteter for oss att efterleva.

Vi har dven i ar infért mojligheten far vara medarbetare att leasa cykel, vilket vi ser som
ett steg mot en mer aktiv vardag och en hallbar mobilitet i form av ett hdlsosamt satt att
transportera sig till och fran arbetet. Detta kan i sin tur kan leda till hogre frisktal och lagre
sjukfranvaro.
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SJUKFRANVARO

Vart mal ar att genom férebyggande insatser inom arbetsmiljo och friskvard skapa en sa
hog trivsel och god hdlsa som majligt, vilket i sin tur kan minska sjukfranvaron. Var nya
rehabiliteringspolicy och process bidrar till forutsagbarhet, trygghet och transparens i
verksamheten. Processen skapar forutsattningar till att arbeta férebyggande med ohélsa
och agera i tidigt stadie genom s.k. omtankesamtal med anstallda. Den totala sjukfranvaron
pa Bilmansson har minskat fran 3,9 % 2023 till 3,7 % 2024. Vi ser fram emot att fortsatta
forbattra vart arbete for att stoédja vara medarbetares halsa och valbefinnande.

MEDARBETARUPPFOLJNING

| vara medarbetares arshjul utférs medarbetarsamtal en gang om aret for att félja upp
maende, trivsel, kompetens- och utvecklingsbehov samt behov av stéd och resurser.

Som komplement till medarbetarsamtal startade vi aven upp en ny process med enskilda
avstamningssamtal s.k.One20ne; vilket innebar att alla medarbetare har ett bokat samtal var
manad med sin arbetsledare eller chef som dokumenteras och féljs upp. Dessa One20ne-
moten mellan arbetsledare eller chef och medarbetare ar inte bara ar ett satt att folja upp
arbetsuppgifter och prestationer utan ocksa ett viktigt verktyg for att skapa en positiv
arbetsmiljo. De starker relationer, framjar professionell utveckling och 6kar engagemanget
hos medarbetarna. Detta leder i sin tur till forbattrad produktivitet och Bilmanssons
langsiktiga framgang.

Vara arliga medarbetarsamtal far darmed ocksa en storre innebord och kan fylla ett
hogre syfte varav maluppfdljning och feedback utvarderas regelbundet. Som en del av
var medarbetaruppfoljning har vi arligen en medarbetarundersokning i november manad.
| ar blev forsta gangen for denna undersokning efter att vara tre bolag blivit ett bolag,
Bilmansson. Genom var process for medarbetarundersokningen kommer vi att arbeta
vidare med resultatet som utmynnas i en gemensam atgardsplan med aktiva atgarder for
Bilmansson som féretag samt per avdelning.
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