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VD har ordet
2025 har varit ett både spännande och finansiellt utmanande år. 
 
I vårt arbete med att stärka medarbetarfokuset har vi förbättrat vår onboardingprocess, ökat 
andelen kvinnliga kollegor och samtidigt kraftigt minskat personalomsättningen. Vi har även 
fortsatt att utveckla stödet till våra medarbetare genom vårt HR-system Hailey HR. Under året 
har vi infört kvartalsvisa eNPS-mätningar för att bättre kunna följa och stärka medarbetarnas 
engagemang. 
 
För våra verkstadsmedarbetare har vi implementerat ett enhetligt och mer gruppbaserat 
löneavtal. I våra anläggningar har vi dessutom anpassat verkstäderna i Eslöv och Ängelholm 
till Volvos moderna verkstadskoncept Volvo Personlig Serivce (VPS). Det innebär att två 
tekniker samarbetar vid en lyft för att halvera servicetiden, öka kvaliteten och förbättra 
den personliga kontakten med kunden. Trots omfattande ombyggnationer har vi lyckats 
upprätthålla god lönsamhet, starkt medarbetarengagemang och hög kundnöjdhet. 

Under året har vår energianvändning minskat genom ett omfattande byte till energieffektiv 
belysning samt energibesparande åtgärder i samband med ombyggnationerna av 
verkstäderna i Eslöv och Ängelholm. Vi har även investerat i laddinfrastruktur och installerat 
publika laddstationer vid våra anläggningar i Eslöv, Ängelholm och Kristianstad.
 
Fört tackla de ekonomiska utmaningarna har utnyttjat vårt rörelsekapital på ett effektivare sätt 
genom förbättrad lagerstyrning och stramare kapitalbindning. 

I slutet av 2025 kommunicerade vi beslutet att avveckla verksamheten vid tre av våra 
anläggningar. Glädjande nog har vi kunnat erbjuda nya tjänster på andra orter till majoriteten 
av våra berörda medarbetare. 
 
Under året har vi även framgångsrikt inlett ett samarbete med Polestar på försäljningssidan, 
och vi har kommunicerat att vi under 2026 kommer att inleda ett samarbete med Kia på två av 
våra orter. 
 
Det är särskilt glädjande att vi under årets andra hälft har sett en positiv ekonomisk 
utveckling, vilket gör att vi går in i 2026 med goda förutsättningar.

Trevlig läsning! 

Björn Pettersson, VD 
Eslöv 2026-05-19
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Bilmånssons hållbarhetsresa
Bilmånssons hållbarhetsarbete har pågått under en lång tid och det blev ett uttalat fokusområde 
redan under 90-talet. Hållbarhetsresan tog sin start på riktigt år 1993 genom vår ISO 
17020-certifiering och det är en resa utan slutmål. Vi följer kontinuerligt upp vår verksamhet för 
att göra förbättringar ur hållbarhetssynpunkt och det är ett arbete som aldrig blir färdigt – vi kan 
alltid fortsätta att bli bättre. Här kan du läsa om några av de initiativ och förbättringar som hittills 
har genomförts under Bilmånssons pågående hållbarhetsresa.

1990-TALET
Bilmånssons hållbarhetsresa tog fart år 1993. Det är då som Bilmånsson blir certifierade enligt 
ISO 17020 för att utföra efterkontroll efter anmärkning (tvåa) från besiktning. Detta gör att 
kunden kan få allt utfört vid reparationstillfället hos oss och slipper köra till besiktningen, vilket 
både spar på miljön och ger en bättre kundupplevelse. Bilmånssons första miljömål tas fram år 
1998 och samtidigt börjar verksamheten dokumenteras. År 1999 blir vi certifierade enligt ISO 
14001. I och med det blir arbetet med hållbarhet ännu mer målinriktat och fler åtgärder vidtas för 
att skapa en mer hållbar verksamhet.

2000-TALET
Under 2000-talet fortsätter självklart hållbarhetsresan. År 2002 flyttar Bilmånsson in i det 
nybyggda huset i Eslöv som har en energisnål utrustning. Samma år öppnar vi vår första 
automattvätt som har ett biologiskt reningsverk med 80% recirkulation. Ett par år senare, år 
2005, blir Bilmånsson ISO 9001:2008-certifierade och vi inför en lagerhållningspolicy för att 
inköp av bildelar ska ske på ett optimerat sätt. Vi fortsätter att arbeta mot att Bilmånsson ska 
kunna erbjuda alla kundens bilrelaterade tjänster på ett enda ställe. 

2010-TALET 
Det händer mycket under detta årtionde! Bland annat står vårt stora begagnatcenter i Eslöv 
färdigt år 2012. Här behöver bilar bara iordningställas en gång, tomgångskörningen minskar 
och huset har den senaste tekniken för att begränsa energianvändningen. Samma år blir våra 
Tvätta-stationer Svanen-certifierade. I Hörby bygger vi år 2014 en tvätt- och drivmedelsstation 
som har hållbar uppvärmningsteknik och belysning, och där tvättvatten omhändertas i ett 
biologiskt reningsverk. Vi lägger även till energiuppföljning som en del i vår skyddsrond och 
brandskyddsrond. 

Den senare halvan av årtiondet byggs verkstaden i Hörby om och får energisnål utrustning. 
Vi tar också fram våra första energikartläggningar, går med i Energinätverket EENET, inleder 
samarbete med AFRY för att identifiera nya energiförbättringar och installerar system så att 
kontorskylan bara är igång under våra öppettider. 

2020-TALET
2020-talet har präglats av fortsatt utveckling av vårt hållbarhetsarbete trots utmanande 
omvärldsfaktorer. Vi har etablerat våra första miljömål med livscykelperspektiv, stärkt 
uppföljningen av energianvändning genom Energy Controller samt genomfört en 
energikartläggning. Som en del av vår utbyggnad av laddinfrastruktur har vi installerat 
212 laddpunkter för laddbara bilar samt tre DC-laddare. År 2022 publicerade vi vår första 
hållbarhetsrapport och under 2023 genomfördes två företagsfusioner som en del av vår 
fortsatta expansion. 

Under 2025 har vi genomfört energibesparande ombyggnationer i våra verkstäder i Eslöv och 
Ängelholm samt avvecklat verksamheterna i Klippan, Sjöbo och Simrishamn. Vidare planeras en 
ny anläggning i Hässleholm med uppstart 2026. Vår tillväxt ökar både våra möjligheter och vårt 
ansvar att minska vår miljöpåverkan.
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Hållbarhetsmål
För att uppnå en långsiktigt ekonomiskt hållbar verksamhet krävs ett ansvarsfullt arbetssätt. 
Det innebär att kostnadseffektivitet, tillväxtmål, lönsamhet och hållbarhet behöver gå hand i 
hand och också vara varandras förutsättningar. 

En hållbar verksamhet handlar inte bara om miljöfördelar, utan även om sociala och ekonomiska 
vinster. Det kan till exempel innebära ökad konkurrenskraft, tillväxt, samt ökad sysselsättning 
och förbättrad hälsa.  

För att skapa en mer hållbar verksamhet arbetar vi aktivt för att bidra till ett mer hållbart 
samhälle, både i vår egen drift och genom de tjänster vi erbjuder. Därför är det viktigt för oss 
att arbeta strukturerat och målinriktat med vårt hållbarhetsarbete. Det innebär bland annat att 
identifiera och genomföra de åtgärder som ger störst effekt inom de miljömässiga, sociala och 
ekonomiska områdena. För att nå våra mål behövs ett nära samarbete mellan verksamhetens 
olika delar, och därför är vårt hållbarhetsarbete under året knutet till flera olika aspekter av 
hållbar utveckling. 

Det hållbarhetsarbete som bedrivits under 2025 bidrar till Agenda 2030 och de globala målen 
för hållbar utveckling. Genom att välja ut och fokusera på ett färre antal av de globala målen, i 
stället för samtliga 17 mål, kan Bilmånssons hållbarhetsarbete riktas mot att påverka de faktorer 
där vi verkligen kan göra skillnad. Samtidigt innebär det även större möjlighet till att bedriva ett 
kvalitativt och sammanhållet hållbarhetsarbete.  

De mål som vi har valt att fokusera på i vårt hållbarhetsarbete är följande: 

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

UTVALDA DELMÅL

• Delmål 3.4 – Minska antalet dödsfall till följd av icke smittsamma 
sjukdomar och främja mental hälsa. 

• Delmål 3.6 – Minska antalet dödsfall och skador i trafiken.
• Delmål 3.9 – Minska antalet sjukdoms- och dödsfall till följd av 

skadliga kemikalier och föroreningar.

GOD UTBILDNING 
FÖR ALLA

UTVALDA DELMÅL

• Delmål 4.4 – Öka antalet personer med färdigheter för 
ekonomisk trygghet.

• Delmål 5 – Utrota diskriminering i utbildning. 

HÅLLBAR ENERGI
FÖR ALLA

UTVALDA DELMÅL

• Delmål 7.2 – Öka andelen förnybar energi i världen.
• Delmål 7.3 – Fördubbla ökningen av energieffektivitet. 
• Delmål 7.A – Tillgängliggör forskning och teknik samt 

investera i ren energi.

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

UTVALDA DELMÅL

• Delmål 8.4 – Förbättra resurseffektiviteten i konsumtion och 
produktion. 

• Delmål 8.5 – Full sysselsättning och anständiga arbetsvillkor 
med lika lön för alla. 

• Delmål 8.6 – Främja ungas anställning, utbildning och praktik.
• Delmål 8.8 – Skydda arbetstagares rättigheter och främja trygg 

och säker arbetsmiljö för alla.

RENT VATTEN OCH
SANITET FÖR ALLA

UTVALDA DELMÅL

• Delmål 6.3 – Förbättra vattenkvalitet och avloppsrening samt 
öka återanvändning.

• Delmål 6.4 – Effektivisera vattenanvändning och säker 
vattenförsörjning.

HÅLLBAR 
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

UTVALDA DELMÅL

• Delmål 12.2 – Hållbar förvaltning och användning av 
naturresurser.

• Delmål 12.4 – Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall. 
• Delmål 12.5 – Minska mängden avfall markant. 
• Delmål 12.8 – Öka allmänhetens kunskap om hållbara livsstilar. 
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EKONOMISK HÅLLBARHET
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Ekonomisk hållbarhet
Den ekonomiska hållbarheten ska genomsyra vår verksamhet. För att Bilmånsson ska kunna 
ställa om till en mer hållbar verksamhet och driva på förändringsarbetet krävs det att vi har goda 
ekonomiska förutsättningar.

För att möjliggöra att verksamheten är långsiktigt ekonomiskt hållbar krävs det att den bedrivs 
ansvarsfullt. Våra ekonomiska mål och hållbarhetsmål behöver därmed samspela och skapa 
möjligheter för varandra. Åtgärder som primärt bidrar till social eller miljömässig hållbarhet kan 
även innebära fördelar ur ett ekonomiskt perspektiv. Bilmånssons ekonomiska hållbarhetsarbete 
under året bidrar i huvudsak till följande globala mål:

2025 2024 2023 2022 2021

Direkt skapat ekonomiskt värde (tkr)

Intäkter 2 713 015 2 752 803 2 763 661 1 367 684 1 316 212

Fördelat ekonomiskt värde (tkr)

Rörelsekostnader 2 370 774 2 429 149 2 477 694 1 213 711 1 168 719

Löner och ersättningar 244 513 227 067 185 170 105 029 102 051

Bet. till finansiärer 5 098 8 016 4 256 738 378

Bet. till offentlig sektor 52 630 52 500 50 200 29 005 26 255

Behållet ekonomiskt värde (tkr) 40 000 36 071 46 341 19 201 18 809

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

Ekonomisk påverkan

Bilmånsson verkar i en bransch som inte har betydande påverkan på samhällets infrastruktur 
eller allmänhetens nytta. Genom vårt engagemang och samarbete med skolor i vårt lokala 
närområde är vi med och bidrar till att det finns utbildning för ungdomar inom fordonsteknik. 
Eftersom det råder brist på arbetskraft inom branschen ligger det både i vårt och samhällets 
intresse att öka attraktiviteten för dessa yrken på arbetsmarknaden. Genom våra biltvättar ger 
vi bilägare möjligheten att undvika att kemikalier rinner ut i närmsta vattendrag.
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EKOLOGISK HÅLLBARHET
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Ekologisk hållbarhet
Ett viktigt steg i vår hållbarhetsstrategi är att genomföra en dubbel väsentlighetsanalys 
(DVA). För att kunna rikta våra insatser på ett effektivt sätt behöver vi förstå vilka områden 
vår verksamhet påverkar och vilka områden som påverkar vår verksamhet. Denna insikt ger 
oss bättre förutsättningar att prioritera rätt och att arbeta långsiktigt och strategiskt.  Vår 
hållbarhetsstrategi fokuserar därför på de frågor som är mest väsentliga för både verksamheten 
och våra intressenter. Genom att regelbundet analysera och utvärdera dessa frågor kan vi 
säkerställa att vårt hållbarhetsarbete är relevant och skapar verkligt värde. 

Ekologisk hållbarhet är ett centralt inslag i Bilmånssons hållbarhetsarbete. Vi arbetar aktivt 
för att minska den negativa klimat- och miljöpåverkan som vår verksamhet kan ge upphov 
till. Enligt miljöbalken är vissa delar av våra verksamhetsområden anmälningspliktiga, såsom 
verkstäder, drivmedelsförsäljning, biltvättar och billackering. Vi bedriver dock samma miljö- och 
kvalitetsarbete i alla delar av verksamheten, oavsett anmälningsplikt.

Bilmånsson verkar i en fordonsbransch som genomgår en snabb och omfattande omställning i 
syfte att minska klimatpåverkan. Detta medför en viss komplexitet kopplad till vår möjlighet att 
påverka den indirekta miljö- och klimatpåverkan som uppstår längs värdekedjan. Under året har 
vi därför arbetat målmedvetet med att genomföra åtgärder som minskar vår direkta klimat- och 
miljöpåverkan, samtidigt som vi fortsätter att utveckla vårt långsiktiga hållbarhetsarbete. 

Vi strävar efter att ständigt utveckla vårt miljö- och energiarbete, samt förmedla kunskap om 
produkter och tjänster så att våra kunder kan ta ett aktivt beslut gällande sin miljöpåverkan.

Vi uppnår detta genom att: 

Uppfylla våra intressenters krav enligt tillämpliga lagar, föreskrifter och bindande krav
Tillhandahålla produkter och tjänster som minskar miljö- och klimatpåverkan
Vägleda våra kunder samt utbilda och informera våra medarbetare för att öka kunskapen om 
miljö och energi.
Inom våra tekniska och ekonomiska ramar investera i åtgärder för att minska vårt klimatavtryck 
och förebygga föroreningar. 

Bilmånssons ekologiska hållbarhetsarbete under året bidrar i huvudsak till följande globala mål: 

RENT VATTEN OCH
SANITET FÖR ALLA

HÅLLBAR ENERGI
FÖR ALLA

HÅLLBAR 
KONSUMTION OCH
PRODUKTION
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Avfall, återvinning & utsläppsbesparing
Bilmånsson samarbetar med Stena Recycling för att skapa cirkulära avfallslösningar som 
bidrar till en hög materialåtervinningsgrad och minskad klimatpåverkan. På våra anläggningar 
sorteras avfallet, återanvänds när det är möjligt eller hämtas av Stena Recycling som återvinner 
materialet. Vi strävar efter att minska vår klimatpåverkan genom att öka andelen avfall som 
materialåtervinns. 

Avfallsredovisningen inkluderar samtliga anläggningar och visar på ökade avfallsmängder från 
föregående år. Totala volymen avfall för 2025 var 818 856 kg. Förändringar som noteras i 
avfallsvolymerna är bland annat ökningen av metaller, vilket kan härledas till en utökad sortering 
av aluminium. 

Fördelning avfall

Avfallstrappan
Avfallstrappan är en styrmodell för säkerställa att avfall hanteras på ett sätt som ger största 
möjliga resursnytta. Ju högre upp i trappan avfallet hamnar desto större blir besparingen av 
jungfruliga resurser och minskningen av klimatpåverkan.
 
Under 2025 kunde vi se en liten minskning av materialåtervinning och ökning av 
energiutvinning, samt en liten del till biobehandling som tillkommit. 

Att använda återvunnet material istället för jungfruliga resurser resulterar i ett mindre 
koldioxidavtryck. Dock har vi inte kunnat få en beräkning av utsläppsbesparing av CO2 eller 
förhindrat koldioxidavtryck för 2025.

ÅTERVINNINGSGRAD KG PROCENT

Deponering 103 kg 0,01 %

Energiutvinning 182 326 kg 22,72 %

Biobehandling 2 800 kg 0,34 %

Materialåtervinning 633 526 kg 77,38 %
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ARTIKELGRUPP VOLYM (KG) 2024 VOLYM (KG) 2025

Farligt avfall 400 467 439 303

Alternativa råvaror 167 907 169 160

Järn 110 979 104 350

Papper 58 635 48 964

Metaller 28 390 46 842

Elektronik 5 354 5 350

Plast 4 926 4 240

Batterier (elfordon) 647

Total volym 776 658 818 856
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Energianvändning
Energieffektivisering är ett område som vi aktivt arbetar med för att minska vår miljö- och 
klimatpåverkan. Under 2025 genomförde Bilmånsson en energikartläggning i samarbete med 
certifierade energikartläggare. 

Inom energiområdet följer vi noggrant upp och mäter vår förbrukning av el, fjärrvärme och gas 
samt produktion av solenergi. Vi köper endast el från förnybara energikällor.  

2025 satte vi också ett mål för energikostnad som innebär att energikostnaden inte ska utgöra 
mer än 10% av verksamhetens resultat år 2027. Vi ska sträva efter att mängd energi per 
uppvärmd yta ska minskas med 5% till år 2027, med basår 2024. 

Vår energianvändning har under 2025 reducerats i förhållande till basåret 2024 efter åtgärder 
dels genom ett omfattande byte till energieffektiv belysning, både inomhus i byggnader och 
utomhus på pyloner och reklamskyltar, dels energibesparande åtgärder vid ombyggnationer i 
verkstäderna i Eslöv och Ängelholm.  

Samtidigt har vi under 2025 investerat i laddinfrastruktur för elbilskunder, vilket medför att 
behovet av köpt el kommer att öka. Vid anläggningarna i Eslöv, Ängelholm och Kristianstad har 
publika laddstationer installerats.  

Fördelning energianvändning 2025 vs. 2024

EL (53,6 %)
GAS (12,8 %)
FJÄRRVÄRME (29,7 %)
SOLELPRODUKTION (3,9 %)

2025

EL (52,9 %)
2024

GAS (11,8 %)
FJÄRRVÄRME (31,7 %)
SOLELPRODUKTION (3,9 %)

2024 2025 Mål 2027

Energikostnad (% av 
verksamhetens resultat)

12 % 11 % 10 %

Mängd energi per uppvärmd yta 
(kWh/m2)

Genomsnitt
131 kWh/m2

Genomsnitt
121 kWh/m2

Genomsnitt
124 kWh/m2
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Tvätta
Att tvätta bilen på ett hållbart sätt är en viktig del av vårt miljöarbete. När bilar tvättas på 
garageuppfarter eller gator riskerar tvättvattnet att rinna rakt ut i dagvattenbrunnar och vidare 
till sjöar och vattendrag, ofta utan rening. Våra tvättanläggningar är däremot utformade för 
att minimera vattenförbrukningen och förhindra utsläpp av skadliga ämnen. Spillvattnet renas 
genom biologiska reningsverk, vilket minskar risken att tungmetaller, olja och kemikalier når 
naturen. 

Bilmånsson har åtta tvättanläggningar och under 2025 gjordes totalt 271 600 antal tvättar. Det 
innebär en ökning med 38 050 antal tvättar i jämförelse med föregående år.  

Vi genomför egenkontroller av våra tvättanläggningar för att verifiera att vi uppnår de krav 
och förväntningar som ställs på verksamheten av olika intressenter avseende miljö, kvalitet 
och säkerhet. Målsättningen är att genomföra en kontroll per arbetsdag. För 2025 var därför 
målsättningen 251 kontroller per anläggning.

Under 2025 uppfyllde fyra av anläggningarna målet. De två anläggningar med minst antal 
utförda egenkontroller under 2024 har båda ökat markant. Arbetet fortsätter för att samtliga 
anläggningar ska uppnå målsättningen.  

Utförda egenkontroller Tvätta 2025 vs. 2024

ORT 2025 2024

Hörby 295 351

Simrishamn 293 223

Ystad 280 258

Kristianstad 262 239

Eslöv 244 284

Sjöbo 219 169

Ängelholm 217 202

Dalby 208 108
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Tanka
Bilmånsson har nio Tanka-anläggningar samt två OKQ8-stationer och under 2025 såldes 
totalt 26 652 miljoner liter. Detta innebär en ökning från föregående år med 447 000 liter. 
Drivmedelsvolymens ökning står HVO och bensin för, medan försäljningen av etanol har 
minskat. 

Samtliga drivmedelsstationer är utrustade med ett gasåterföringssystem, för att återföra ångor 
som uppstår vid tankning tillbaka till cisternen. Detta minskar utsläppen av flyktiga organiska 
ämnen (VOC) och kontrolleras regelbundet av ackrediterade kontrollorgan för att säkerställa att 
funktion och krav uppfylls.  

Vi genomför egenkontroller av våra drivmedelsstationer för att verifiera att vi uppnår de krav 
och förväntningar som ställs på verksamheten av olika intressenter avseende miljö, kvalitet och 
säkerhet. Målsättningen är att genomföra en kontroll per dag. För 2025 var därför målsättningen 
365 kontroller per anläggning.

Fyra av anläggningarna uppnådde målet och flertalet av anläggningarna har ökat antalet 
egenkontroller sedan föregående år.

Fördelning sålda liter drivmedel 2025 vs. 2024

Utförda egenkontroller Tanka 2025 vs. 2024

DRIVMEDEL 2025 2024

HVO (endast Eslöv och Sjöbo) 233 342 L 41 478 L

Etanol 93 258 L 145 934 L

Bensin 13,5 ML 12,8 ML

Diesel 13,1 ML 13,2 ML

AdBlue (endast Sjöbo) 38 776 L 34 416 L

ORT 2025 2024

Klippan 402 408

Hörby 401 411

Ängelholm 390 373

Kristianstad 373 356

Ystad 329 240

Eslöv 304 352

Simrishamn 278 244

Tomelilla 277 253

Sjöbo 259 182

Veberöd 217 167

Dalby 213 144
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Kemikalier
En ansvarsfull och säker hantering av kemikalier är en central del av vårt miljö- 
och arbetsmiljöarbete. Vi arbetar enligt tydliga rutiner för inköp, användning och 
avfallshantering av kemiska produkter, för att säkerställa att lagar, föreskrifter och interna 
krav följs. Riskbedömning genomförs innan produkter tas in i verksamheten och samtliga 
berörda medarbetare får utbildning gällande kemiska hälsorisker och säker hantering. 

För att minska vår kemikalieanvändning och dess miljö- och hälsopåverkan arbetar vi både 
med att standardisera sortimentet och med att identifiera produkter som bör ersättas. 
Särskilt fokus ligger på produkter som finns på Kemikalieinspektionens priolista för 
utfasning och Kandidatförteckningen i REACH-förordningen. 

Under 2025 hade vi 8 kemiska produkter som finns med på Kandidatförteckningen i 
REACH-förordningen, vilket är en ökning med en produkt sen 2024. Detta beror på 
uppdateringar av REACH-förordningen där ämnen läggs till kontinuerligt, vilket gör att fler 
produkter tillkommer som inte tidigare fanns med i förteckningen.  

Under 2025 hade vi 187 kemikalier från KEMI:s priolista för utfasning, varav 103 stycken 
kan härledas till lackeringen. Motsvarande siffror för 2024 var 299 respektive 143. 
Förklaringen är vårt pågående arbete att införa samma lackeringsprodukter på samtliga 
anläggningar. 

Återanvändning, plastreparationer och resurseffektivitet
För att minska vår klimatpåverkan arbetar Bilmånsson aktivt med att förlänga livscykeln 
på befintliga bildelar och att minska behovet av nytillverkade komponenter. När en bil ska 
repareras undersöker våra skadeverkstäder därför alltid möjligheten att använda begagnade 
reservdelar från anslutna bildemonteringsföretag, i de fall där fordonet är äldre än ett år. 
Genom denna process kan redan tillverkade delar tas tillvara vilket ger betydande miljöfördelar.

Under 2025 var 9,63% av alla bildelar för IF- och Volvia-skador begagnade, vilket innebär en 
ökning från föregående år. Dock har vi ökat målsättningen till 10% och strävar efter att uppfylla 
detta. 

Att reparera plastdetaljer istället för att ersätta dem med nya är ytterligare ett viktigt steg i 
vårt hållbarhetsarbete. Under 2025 kunde vi genomföra plastreparationer i 32,7 % av fallen, 
vilket är en liten minskning från föregående år. Reparationsmetoden bidrar både till minskad 
materialanvändning och reducerad klimatpåverkan, samtidigt som den ofta ger en ekonomiskt 
fördelaktig lösning för kunden.

Stenskottslagning
Vid skador på vindrutor arbetar vi med att laga stenskott istället för att byta ut hela rutan. 
Detta innebär en besparing både ekonomiskt och miljömässigt. Under 2025 gjorde våra 
verkstäder 1 190 stenskottslagningar, vilket beräknas ge en klimatbesparing på 52 360 kg CO2. 
Ökningen från föregående år motsvarar 7 216 kg CO2. Målet i verksamheten är att andelen 
stenskottsreparationer ska utgöra 40% av det totala antalet glasjobb.

Bildelar

Bildelsorder och bildelsreturer till Volvo
Vår målsättning är att så många bildelsordrar som möjligt ska vara förplanerade för att undvika 
onödiga transporter som påverkar miljön negativt. 

Totalt gjordes 166 351 bildelsordrar under 2025. 

Bilmånsson sätter varje år kvantifierade miljömål. Ett av dessa är returer av material till Volvo 
vilka inte ska överstiga 5 % mot de löpande beställningarna. Utfallet av returnerat material för 
Bilmånsson under 2025 var 3,8 %. Snittet i landet låg på 4,8 %. 

Ett annat mål är att så många ordrar som möjligt ska vara förplanerade med en målsättning 
från Volvo på minst 65 % förplaneringsorder. Resultatet för Bilmånsson under 2025 var 83,7 % 
förplaneringsorder. Snittet för landet låg på 78,7 %. 

Ett tredje mål är att VOR-order, det vill säga akuta ordrar som görs när en bil inte är körbar, ska 
vara under 0,5%. Där blev 2025 års resultat för Bilmånsson 0,2 %.

ORT ANDEL STENSKOTTSLAGNINGAR

Eslöv 56,60 %

Ängelholm 39 %

Kristianstad 34,40 %

Ystad 32,90 %

Totalt 42,60 %
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Helhetsleverantör för längre livscykel
Vår ambition är att vara en helhetsleverantör av tjänster som förlänger livslängden på våra 
kunders bilar. Vi erbjuder originalservice för Volvo, Renault, Dacia, Hyundai och Saab. Genom 
regelbundna serviceintervaller säkerställs att bilen fungerar bättre – och längre. 

Bilmånsson är också ackrediterade av SWEDAC att utföra egna reparationer och släcka tvåor. 
Om en kund får en 2:a vid besiktningen och låter oss åtgärda felet direkt, slipper kunden åka 
tillbaka för efterkontroll. Det sparar både tid, pengar och minskar påverkan på miljön. 

Genom att serva bilens AC-system regelbundet kan onödiga reparationer undvikas. Vid AC-
reparationer använder vi utrustning som återvinner köldmediet för att minimera miljöpåverkan.

Vi erbjuder även däckhotell, rätt förvaring av däck förlänger deras livslängd och hos oss ingår 
både genomgång och tvätt av däcken inför varje säsong. Spillvattnet renas för att förhindra att 
tungmetaller, olja och kemikalier når naturen. Vi kontrollerar dessutom däcktrycket, eftersom 
rätt lufttryck minskar bränsleförbrukningen. Under 2025 lämnade vi 107 ton bildäck för 
materialåtervinning. 

Paxxo Longopac®
Det unika Paxxo Longopac®-säckkassettsystemet möjliggör en smartare avfallshantering och 
innovativa förpackningslösningar. Longopac säckkassett tillverkas av polyeten som endast 
ger upphov till koldioxid och vatten vid fullständig förbränning. Dessutom är säckmaterialet 
mycket tunnare och starkare än traditionell polyetenfilm, vilket ger en lägre åtgång på råvaror. 
Tack vare att säckstorleken är variabel blir säcken alltid full och ingen onödig plast går åt vid 
säckskiften. Oberoende livscykelstudier visar på 80% mindre koldioxid används jämfört med 
traditionella sopsäckar och därför har vi på Bilmånsson ett mål att på sikt ersätta alla våra 
sopsäckar med Longopac. 

Tack vare detta har vi under året gjort CO2-besparingar på 9 247 kg (81 %) och 
plastbesparingar på 1 561 kg (78 %).

Så här fungerar det

Steg 1:
Säckkassetten försluts i ena änden med
ett buntband. När säcken börjar fyllas 
eller man vill byta säck, är det bara att dra 
den nedåt så kommer nytt material fram ur 
kassetten och säcken blir längre.

Steg 2:
För att göra
en ny säck drar 
man ner säckmaterialet 
och försluter upptill med 
buntband.

Steg 3:
Ytterligare ett 
bundband sätts
ovanför det första
och mellan dem klipps 
säckmaterialet av. 
Hela processen tar 
mindre än 30 sekunder!
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Nybilsförsäljning
För Bilmånsson är det viktigt att minska den negativa klimat- och miljöpåverkan som vår 
verksamhet har. Genom att sälja fler bilar med mindre utsläpp kan vi påverka den siffran i en 
positiv riktning. I detta avseende är vi som återförsäljare såklart beroende av att de bilmärken 
vi säljer, utvecklar och producerar fler modeller med mindre klimatpåverkan, till exempel 
laddhybrider och rena elbilar. Det vi själva kan göra är att se till att vi marknadsför och 
presenterar modellutbudet på ett sätt som ger fokus på mer hållbara val. Våra säljare kan aktivt 
arbeta med att hjälpa kunderna att göra så hållbara modellval som möjligt. 

Försäljningsmix nya personbilar 2025
Vi ser en fortsatt tydlig och 
positiv trend till att våra 
kunder väljer elektrifierad 
bil i första hand. Merparten 
av vår fossila försäljning är 
nu utbudsrelaterad!

”
- ANDREAS NILSSON, AFFÄRSCHEF BILFÖRSÄLJNING

BENSIN/DIESEL (14 %)
EL (40 %)
HYBRID (46 %)
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SOCIAL HÅLLBARHET
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Social hållbarhet
De sociala delarna av Bilmånssons hållbarhetsarbete präglar vår vardag och ska bidra till hög 
livskvalitet och välmående för alla. Vi fokuserar på att motverka orättvisor, stärka välbefinnande 
och vara en arbetsgivare som erbjuder en trygg, utvecklande arbetsplats samtidigt som vi bidrar 
till ett mer inkluderande och fredligt samhälle.

Bilmånssons sociala hållbarhetsarbete under året bidrar i huvudsak till följande globala mål:

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

GOD UTBILDNING 
FÖR ALLA

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

Hjärta är för oss är gemenskap, respekt och hjälpsamhet.
Vi strävar efter att skapa en miljö där medarbetare trivs, bidrar aktivt 
och känner sig bekräftade. Vår omtanke visar sig i hur vi bemöter 
varandra — med lyhördhet, professionalism och ett fokus på 
långsiktiga relationer.

Kompetens är för oss är erfarenhet, utbildning och kunskap.
Vi strävar efter att vara branschledande genom att ständigt utveckla 
vår expertis och dela med oss av vårkompetens till varandra i 
vardagen. Vi investerar i medarbetares utveckling för att säkerställa 
att vi alltid levererar trygghet, kvalitet och professionell service.

Ett hållbart arbetsliv och en trygg arbetsplats
Under 2025 har vi vidareutvecklat vårt medarbetarårshjul och tagit fram en tydlig årsöversikt 
som gör det enklare för våra medarbetare att vara förberedda, informerade och delaktiga 
i verksamhetens aktiviteter. Vi har samtidigt förfinat vårt HR-system och säkerställt flöden 
genom hela personalcykeln för att stärka stödet till våra chefer och arbetsledare. Våra 
återkommande välkomstträffar har fortsatt att skapa en trygg onboarding för nya medarbetare.

Vi har också fördjupat arbetet med våra kärnvärden Hjärta och Kompetens genom workshops 
som tydliggjort hur de ska speglas i vårt dagliga beteende. Därtill har vi fastställt en strategi 
för mångfald, jämställdhet och inkludering, med fokus på våra kärnvärden, befintlig mångfald, 
rekrytering och framtidens motorbransch. Strategin stärker vår ambition att vara en 
inkluderande arbetsplats där olikheter ses som en tillgång.

För att bättre följa Bilmånssons mående mäter vi numera medarbetarnöjdhet (eNPS) varje 
kvartal, vilket ger värdefull input till riktade förbättringsinsatser. Vi har även fortsatt prioritera 
en tydlig internkommunikation genom våra etablerade forum och internwebb för att skapa 
transparens och delaktighet i hela organisationen.
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Stärkta processer, ledarskap och delaktighet
Våra medarbetare är grunden för vår hållbarhetsresa och vi värnar om initiativ som 
stärker både fysisk och psykisk hälsa. Genom kontinuerlig kompetensutveckling inklusive 
verksamhetsutbildningar, ledarskapsprogram och yrkesrelaterade utbildningar hos våra 
generalagenter, skapar vi goda förutsättningar för utveckling i arbetet. För att främja ett 
hållbart arbetsliv arbetar vi med ett rullande årshjul för hälsoundersökningar i samarbete med 
företagshälsovården och resultaten från dessa, tillsammans med medarbetarundersökningar, 
tillbud, olyckor och skyddsronder, följs upp i vår arbetsmiljökommitté.

Vi ser trivsel, god hälsa och säkerhet som grundläggande förutsättningar för en långsiktigt 
hållbar verksamhet. Under året har vi därför intensifierat vårt arbete med att skapa en 
arbetsmiljö där medarbetare trivs, mår bra och känner sig trygga – både fysiskt och 
organisatoriskt. Genom ett strukturerat förebyggande arbete och kontinuerliga förbättringar 
strävar vi efter att minimera hälsorisker och säkerställa ett hållbart arbetsklimat för alla.

Hållbarhetsinitiativ - Medarbetardrivet 
förbättringsarbete
Under 2025 genomförde vi ”Bilmånssons hållbarhetsinitiativ” - ett internt initiativ som 
syftade till att stärka vårt långsiktiga hållbarhetsarbete genom medarbetardrivna idéer och 
förbättringsförslag. Initiativet gav alla medarbetare möjlighet att bidra med konkreta förslag 
inom våra tre hållbarhetsdimensioner: miljömässig, social och ekonomisk hållbarhet. Samtliga 
idéer utvärderades utifrån hållbarhetsnytta, genomförbarhet och långsiktig påverkan på 
verksamheten. Genom initiativet har vi stärkt engagemanget i organisationen och skapat en 
kultur där hållbarhet integreras i det dagliga förbättringsarbetet.

Hållbarhetsinitiativet bidrar inte enbart till miljömässiga och sociala förbättringar, utan visar 
också på hur dessa åtgärder kan generera ekonomiska fördelar genom effektiviseringar, 
riskminimering och stärkt attraktivitet som arbetsgivare.
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Personalvård - Strategiska satsningar för 
ökat välmående
Under året har vi fortsatt att utveckla vårt arbete med personalvård, med ambitionen att stärka 
både medarbetarnas hälsa och den interna gemenskapen. Vårt övergripande fokus har varit att 
erbjuda tillgängliga, hälsofrämjande och inkluderande insatser som gynnar hela organisationen.

Som en del av vårt hälsoarbete har vi genomfört ergonomiutbildningar och etablerat ett 
ergonomiårshjul som säkerställer löpande uppföljning och kontinuitet i det förebyggande 
arbetsmiljöarbetet. Detta i linje med vårt årshjul för hälsoundersökningar, vilket skapar struktur 
och ger medarbetarna bättre framförhållning och trygghet.

Vi har också stärkt vår kompetensutveckling kopplat till hälsa genom en klimakterieutbildning 
som riktar sig till alla medarbetare. Syftet är att öka kunskapen, minska stigmat och skapa en 
arbetsmiljö där hormonella förändringar som påverkar arbetslivet bemöts med förståelse och 
rätt stöd.

För den löpande återhämtningen erbjuder vi fortsatt möjlighet till massage på arbetstid, 
en uppskattad förmån som bidrar till att minska muskelspänningar och förebygga 
belastningsrelaterad ohälsa. Vi genomför även regelbundna personalaktiviteter med fokus 
på trivsel, rörelse och teamkänsla och erbjuder friskvårdsförmåner i samarbete med externa 
aktörer för att ge medarbetarna flexibilitet och valfrihet att hitta aktiviteter som passar deras 
behov.

Inför 2026 har vi ytterligare förstärkt vår personalvård genom att höja friskvårdsbidraget och 
lansera initiativet ”tillsammans för bättre hälsa”, där medarbetare uppmuntras att engagera 
sig i hälsofrämjande aktiviteter kollektivt. Vi har även infört en digital friskvårdstjänst som ger 
både medarbetare och deras familjer tillgång till snabb och smidig rådgivning kring hälsa och 
välmående. Tjänsten sänker tröskeln för att söka stöd och erbjuder ett tillgängligt komplement 
till traditionell primärvård.

Genom att kombinera ekonomiskt stöd, sociala hälsoinitiativ och moderna digitala verktyg 
har vi under året stärkt vår personalvård på ett sätt som främjar hälsa, förebygger ohälsa och 
bidrar till en starkare företagskultur. Arbetet fortsätter under kommande år med målet att skapa 
långsiktigt hållbara och attraktiva arbetsvillkor.
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