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VD har ordet

2025 har varit ett bade spannande och finansiellt utmanande ar.

| vart arbete med att stirka medarbetarfokuset har vi forbattrat var onboardingprocess, 6kat
andelen kvinnliga kollegor och samtidigt kraftigt minskat personalomsattningen. Vi har aven
fortsatt att utveckla stodet till vara medarbetare genom vart HR-system Hailey HR. Under aret
har vi infort kvartalsvisa eNPS-matningar for att battre kunna folja och starka medarbetarnas
engagemang.

For vara verkstadsmedarbetare har vi implementerat ett enhetligt och mer gruppbaserat
I6neavtal. | vara anldggningar har vi dessutom anpassat verkstiderna i Esldv och Angelholm
till Volvos moderna verkstadskoncept Volvo Personlig Serivce (VPS). Det innebér att tva
tekniker samarbetar vid en lyft for att halvera servicetiden, 6ka kvaliteten och forbattra

den personliga kontakten med kunden. Trots omfattande ombyggnationer har vi lyckats
uppratthalla god Ionsamhet, starkt medarbetarengagemang och hég kundngjdhet.

Under aret har var energianvandning minskat genom ett omfattande byte till energieffektiv
belysning samt energibesparande atgarder i samband med ombyggnationerna av
verkstdderna i Esldv och Angelholm. Vi har dven investerat i laddinfrastruktur och installerat
publika laddstationer vid v&ra anldggningar i Eslév, Angelholm och Kristianstad.

Fort tackla de ekonomiska utmaningarna har utnyttjat vart rorelsekapital pa ett effektivare satt
genom forbattrad lagerstyrning och stramare kapitalbindning.

| slutet av 2025 kommunicerade vi beslutet att avveckla verksamheten vid tre av vara
anlaggningar. Gladjande nog har vi kunnat erbjuda nya tjanster pa andra orter till majoriteten
av vara berérda medarbetare.

Under aret har vi dven framgangsrikt inlett ett samarbete med Polestar pa forsaljningssidan,
och vi har kommunicerat att vi under 2026 kommer att inleda ett samarbete med Kia pa tva av
vara orter.

Det ar sarskilt gladjande att vi under arets andra halft har sett en positiv ekonomisk
utveckling, vilket gor att vi gar in i 2026 med goda forutsattningar.

Trevlig lasning!

Ll

Bjorn Pettersson, VD
Eslév 2026-05-19




Bilmdanssons hallbarhetsresa

Bilmanssons hallbarhetsarbete har pagatt under en lang tid och det blev ett uttalat fokusomrade
redan under 90-talet. Hallbarhetsresan tog sin start pa riktigt ar 1993 genom var ISO
17020-certifiering och det ar en resa utan slutmal. Vi féljer kontinuerligt upp var verksamhet for
att gora forbattringar ur hallbarhetssynpunkt och det &r ett arbete som aldrig blir fardigt — vi kan
alltid fortsatta att bli battre. Har kan du Idsa om nagra av de initiativ och forbattringar som hittills
har genomforts under Bilménssons pagaende hallbarhetsresa.

1990-TALET

Bilmanssons hallbarhetsresa tog fart ar 1993. Det dr da som Bilmansson blir certifierade enligt
ISO 17020 for att utfora efterkontroll efter anmarkning (tvaa) fran besiktning. Detta gor att
kunden kan fa allt utfort vid reparationstillfallet hos oss och slipper kora till besiktningen, vilket
bade spar pa miljon och ger en battre kundupplevelse. Bilménssons forsta miljomal tas fram ar
1998 och samtidigt borjar verksamheten dokumenteras. Ar 1999 blir vi certifierade enligt 1ISO
14001. | och med det blir arbetet med hallbarhet annu mer malinriktat och fler atgarder vidtas for
att skapa en mer héllbar verksamhet.

2000-TALET

Under 2000-talet fortsatter sjalvklart hallbarhetsresan. Ar 2002 flyttar Bilmansson in i det
nybyggda huset i Eslév som har en energisnal utrustning. Samma ar éppnar vi var forsta
automattvatt som har ett biologiskt reningsverk med 80% recirkulation. Ett par ar senare, ar
2005, blir Bilmansson 1ISO 9001:2008-certifierade och vi infér en lagerhaliningspolicy for att
inkOp av bildelar ska ske pa ett optimerat satt. Vi fortsatter att arbeta mot att Bilmansson ska
kunna erbjuda alla kundens bilrelaterade tjanster pa ett enda stélle.

2010-TALET

Det hander mycket under detta artionde! Bland annat star vart stora begagnatcenter i Eslov
fardigt ar 2012. Har behdver bilar bara iordningstéllas en géang, tomgangskorningen minskar
och huset har den senaste tekniken for att begransa energianvandningen. Samma ar blir vara
Tvatta-stationer Svanen-certifierade. | Horby bygger vi ar 2014 en tvéatt- och drivmedelsstation
som har hallbar uppvarmningsteknik och belysning, och dar tvattvatten omhéndertas i ett
biologiskt reningsverk. Vi lagger dven till energiuppfdljning som en del i var skyddsrond och
brandskyddsrond.

Den senare halvan av artiondet byggs verkstaden i Horby om och far energisnal utrustning.

Vi tar ocksa fram vara forsta energikartlaggningar, gar med i Energindtverket EENET, inleder
samarbete med AFRY for att identifiera nya energiférbattringar och installerar system sa att
kontorskylan bara ar igdng under vara Gppettider.

2020-TALET

2020-talet har praglats av fortsatt utveckling av vart héllbarhetsarbete trots utmanande
omvarldsfaktorer. Vi har etablerat vara forsta miljomal med livscykelperspektiv, starkt
uppfoljningen av energianvandning genom Energy Controller samt genomfért en
energikartlaggning. Som en del av var utbyggnad av laddinfrastruktur har vi installerat
212 laddpunkter for laddbara bilar samt tre DC-laddare. Ar 2022 publicerade vi var forsta
hallbarhetsrapport och under 2023 genomférdes tva foretagsfusioner som en del av var
fortsatta expansion.

Under 2025 har vi genomfort energibesparande ombyggnationer i vara verkstader i Eslov och
Angelholm samt avvecklat verksamheterna i Klippan, Sjébo och Simrishamn. Vidare planeras en
ny anldggning i Hassleholm med uppstart 2026. Var tillvaxt 6kar bade vara mojligheter och vart
ansvar att minska var miljopaverkan.




Hallbarhetsmail

For att uppna en langsiktigt ekonomiskt hallbar verksamhet kravs ett ansvarsfullt arbetssatt.
Det innebar att kostnadseffektivitet, tillvaxtmal, Ionsamhet och héllbarhet behtver ga hand i
hand och ocksa vara varandras férutsattningar.

En hallbar verksamhet handlar inte bara om miljéférdelar, utan dven om sociala och ekonomiska
vinster. Det kan till exempel innebara 6kad konkurrenskraft, tillvaxt, samt 6kad sysselsattning
och foérbattrad halsa.

For att skapa en mer hallbar verksamhet arbetar vi aktivt for att bidra till ett mer hallbart
samhélle, bade i var egen drift och genom de tjanster vi erbjuder. Darfor ar det viktigt for oss
att arbeta strukturerat och malinriktat med vart hallbarhetsarbete. Det innebar bland annat att
identifiera och genomfdra de atgarder som ger storst effekt inom de miljdméssiga, sociala och
ekonomiska omradena. For att na vara mal behovs ett ndra samarbete mellan verksamhetens
olika delar, och darfor ar vart hallbarhetsarbete under aret knutet till flera olika aspekter av
hallbar utveckling.

Det hallbarhetsarbete som bedrivits under 2025 bidrar till Agenda 2030 och de globala malen
for hallbar utveckling. Genom att vélja ut och fokusera pa ett farre antal av de globala malen, i
stallet for samtliga 17 mal, kan Bilmanssons hallbarhetsarbete riktas mot att paverka de faktorer
dar vi verkligen kan gora skillnad. Samtidigt innebar det aven storre majlighet till att bedriva ett
kvalitativt och sammanhallet hallbarhetsarbete.

De mal som vi har valt att fokusera pa i vart hallbarhetsarbete ar foljande:

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

UTVALDA DELMAL

« Delmal 3.4 - Minska antalet doédsfall till foljd av icke smittsamma
sjukdomar och framja mental halsa.

» Delmadl 3.6 — Minska antalet dédsfall och skador i trafiken.

« Delmal 3.9 — Minska antalet sjukdoms- och dddsfall till féljd av

. skadliga kemikalier och féroreningar.

GOD UTBILDNING
FORALLA

UTVALDA DELMAL

« Delmél 4.4 - Oka antalet personer med fardigheter for
ekonomisk trygghet.
» Delmal 5 - Utrota diskriminering i utbildning.
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RENT VATTEN OCH
SANITETFOR ALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT

HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

UTVALDA DELMAL

« Delmal 6.3 - Forbéttra vattenkvalitet och avlioppsrening samt
Oka ateranvandning.

« Delmal 6.4 — Effektivisera vattenanvandning och saker
vattenforsorjning.

UTVALDA DELMAL

« Delmél 7.2 - Oka andelen férnybar energi i varlden.

» Delmdl 7.3 - Férdubbla 6kningen av energieffektivitet.

« Delmal 7.A - Tillgéngliggor forskning och teknik samt
investera i ren energi.

UTVALDA DELMAL
o Delmal 8.4 — Forbattra resurseffektiviteten i konsumtion och
produktion.

« Delmal 8.5 - Full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor
med lika Ion for alla.

« Delmal 8.6 — Framja ungas anstallning, utbildning och praktik.

« Delmal 8.8 — Skydda arbetstagares rattigheter och framja trygg
och saker arbetsmiljo for alla.

UTVALDA DELMAL

« Delmal 12.2 — Hallbar férvaltning och anvandning av
naturresurser.

» Delmal 12.4 - Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall.

« Delmal 12.5 — Minska mangden avfall markant.

« Delmé8l 12.8 — Oka allmanhetens kunskap om héllbara livsstilar.






Ekonomisk hallbarhet

Den ekonomiska hallbarheten ska genomsyra var verksamhet. For att Bilmansson ska kunna
stalla om till en mer hallbar verksamhet och driva pa férandringsarbetet krévs det att vi har goda
ekonomiska forutsattningar.

FOr att mojliggora att verksamheten ar langsiktigt ekonomiskt hallbar kravs det att den bedrivs
ansvarsfullt. Vara ekonomiska mal och héllbarhetsmal behéver darmed samspela och skapa
mojligheter for varandra. Atgérder som primart bidrar till social eller miljoméssig hallbarhet kan
dven innebara fordelar ur ett ekonomiskt perspektiv. Bilmanssons ekonomiska hallbarhetsarbete
under aret bidrar i huvudsak till féljande globala mal:

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT
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Ekonomisk paverkan

2025 2024 2023 2022 2021
Direkt skapat ekonomiskt varde (tkr)
Intakter 2713015 | 2752803 | 2763661 | 1367684 | 1316 212
Fordelat ekonomiskt varde (tkr)
Rorelsekostnader 2370774 | 2429149 | 2477694 | 121371 1168 719
Léner och ersattningar 244 513 227 067 185170 105 029 102 051
Bet. till finansiarer 5098 8 016 4 256 738 378
Bet. till offentlig sektor 52 630 52 500 50 200 29 005 26 255
Behallet ekonomiskt varde (tkr) 40 000 36 071 46 341 19 201 18 809

Bilmansson verkar i en bransch som inte har betydande paverkan p& samhéllets infrastruktur
eller allménhetens nytta. Genom vart engagemang och samarbete med skolor i vart lokala
naromrade ar vi med och bidrar till att det finns utbildning for ungdomar inom fordonsteknik.
Eftersom det rader brist pa arbetskraft inom branschen ligger det bade i vart och samhéllets
intresse att 6ka attraktiviteten fér dessa yrken pa arbetsmarknaden. Genom vara biltvattar ger
vi bilagare majligheten att undvika att kemikalier rinner ut i ndrmsta vattendrag.
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Ekologisk hallbarhet

Ett viktigt steg i var hallbarhetsstrategi ar att genomféra en dubbel vasentlighetsanalys

(DVA). For att kunna rikta vara insatser pa ett effektivt satt behdver vi férsta vilka omraden

var verksamhet paverkar och vilka omraden som paverkar var verksamhet. Denna insikt ger

oss battre forutsattningar att prioritera ratt och att arbeta langsiktigt och strategiskt. Var
hallbarhetsstrategi fokuserar darfoér pa de fragor som ar mest vasentliga for bade verksamheten
och vara intressenter. Genom att regelbundet analysera och utvardera dessa fragor kan vi
sakerstélla att vart hallbarhetsarbete ar relevant och skapar verkligt varde.

Ekologisk héallbarhet ar ett centralt inslag i Bilmanssons héllbarhetsarbete. Vi arbetar aktivt

for att minska den negativa klimat- och miljépaverkan som var verksamhet kan ge upphov

till. Enligt miljobalken &r vissa delar av vara verksamhetsomraden anmalningspliktiga, sdsom
verkstader, drivmedelsforsaljning, biltvattar och billackering. Vi bedriver dock samma miljé- och
kvalitetsarbete i alla delar av verksamheten, oavsett anmalningsplikt.

Bilmansson verkar i en fordonsbransch som genomgar en snabb och omfattande omstélining i
syfte att minska klimatpaverkan. Detta medfor en viss komplexitet kopplad till var mojlighet att
paverka den indirekta miljo- och klimatpaverkan som uppstéar ldngs vardekedjan. Under aret har
vi darfor arbetat malmedvetet med att genomféra atgarder som minskar var direkta klimat- och
miljopaverkan, samtidigt som vi fortsatter att utveckla vart langsiktiga hallbarhetsarbete.

Vi stravar efter att standigt utveckla vart miljo- och energiarbete, samt férmedla kunskap om
produkter och tjanster sa att vara kunder kan ta ett aktivt beslut géllande sin miljdpaverkan.

Vi uppnar detta genom att:

Uppfylla vara intressenters krav enligt tillampliga lagar, foreskrifter och bindande krav
Tillhandahalla produkter och tjanster som minskar milj6- och klimatpaverkan

Végleda vara kunder samt utbilda och informera vara medarbetare for att 6ka kunskapen om
miljo och energi.

Inom vara tekniska och ekonomiska ramar investera i atgarder for att minska vart klimatavtryck
och férebygga fororeningar.

Bilmanssons ekologiska hallbarhetsarbete under aret bidrar i huvudsak till féljande globala mal:
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Avfall, atervinning & utslappsbesparing

Bilmansson samarbetar med Stena Recycling for att skapa cirkuldra avfallslésningar som

bidrar till en hég materialatervinningsgrad och minskad klimatpaverkan. Pa vara anldggningar Avfallstrappan
sorteras avfallet, ateranvands nar det ar mojligt eller hdmtas av Stena Recycling som atervinner Avfallstrappan &r en styrmodell for sdkerstalla att avfall hanteras pa ett satt som ger storsta
materialet. Vi stravar efter att minska var klimatpaverkan genom att ka andelen avfall som majliga resursnytta. Ju hdgre upp i trappan avfallet hamnar desto storre blir besparingen av
materialatervinns. jungfruliga resurser och minskningen av klimatpaverkan.
Avfallsredovisningen inkluderar samtliga anlaggningar och visar pa 6kade avfallsmangder fran Under 2025 kunde vi se en liten minskning av materialatervinning och 6kning av
féregdende ar. Totala volymen avfall for 2025 var 818 856 kg. Férandringar som noteras i energiutvinning, samt en liten del till biobehandling som tillkommit.
avfallsvolymerna ar bland annat 6kningen av metaller, vilket kan harledas till en utdkad sortering
av aluminium. Att anvanda atervunnet material istallet for jungfruliga resurser resulterar i ett mindre
koldioxidavtryck. Dock har vi inte kunnat fa en berakning av utslappsbesparing av CO2 eller
Férdelning avfall forhindrat koldioxidavtryck for 2025.
80 77,38%
Farligt avfall 400 467 439 303 70 —
Alternativa rvaror 167 907 169160 60 —
Jarn 110 979 104 350 50
Papper 58 635 48 964
40 -
Elektronik 5354 5350 22.72%
Plast 4926 4 240 20 —
Batterier (elfordon) 647 10
0 0,01% 0,34%
Deponering Energi- Biobehandling Material-
atervinning atervinning
Deponering 103 kg 0,01 %
Energiutvinning 182 326 kg 22,72 %
Biobehandling 2 800 kg 0,34 %
Materialatervinning 633 526 kg 77,38 %
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Energianvandning

Energieffektivisering ar ett omrade som vi aktivt arbetar med for att minska var miljé- och
klimatpaverkan. Under 2025 genomfdérde Bilmansson en energikartldggning i samarbete med
certifierade energikartlaggare.

Inom energiomradet foljer vi noggrant upp och mater var férbrukning av el, fjarrvarme och gas
samt produktion av solenergi. Vi kdper endast el fran férnybara energikallor.

2025 satte vi ocksa ett mal for energikostnad som innebér att energikostnaden inte ska utgora
mer dn 10% av verksamhetens resultat ar 2027. Vi ska strava efter att mangd energi per
uppvarmd yta ska minskas med 5% till &r 2027, med baséar 2024.

Energikostnad (% av 12 % M1 % 10 %
verksamhetens resultat)

Mangd energi per uppvarmd yta Genomsnitt Genomsnitt Genomsnitt
(kWh/m2) 131 KWh/m2 121 KWh/m2 124 KWh/m2

Var energianvédndning har under 2025 reducerats i foérhallande till basaret 2024 efter atgarder
dels genom ett omfattande byte till energieffektiv belysning, bade inomhus i byggnader och
utomhus pa pyloner och reklamskyltar, dels energibesparande atgarder vid ombyggnationer i
verkstiderna i Esldv och Angelholm.

Samtidigt har vi under 2025 investerat i laddinfrastruktur for elbilskunder, vilket medfor att

behovet av kdpt el kommer att 6ka. Vid anldggningarna i Eslév, Angelholm och Kristianstad har
publika laddstationer installerats.

Férdelning energianvéndning 2025 vs. 2024

2025 2024
B EL (53,6 %) M EL (52,9 %)
GAS (12,8 %) GAS (11,8 %)
FJARRVARME (29,7 %) FJARRVARME (31,7 %)
I SOLELPRODUKTION (3,9 %) B SOLELPRODUKTION (3,9 %)
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Tvatta

Att tvatta bilen pa ett hallbart satt &r en viktig del av vart miljdarbete. Nar bilar tvattas pa
garageuppfarter eller gator riskerar tvattvattnet att rinna rakt ut i dagvattenbrunnar och vidare
till sjdar och vattendrag, ofta utan rening. Vara tvattanlaggningar ar daremot utformade for

att minimera vattenférbrukningen och forhindra utslapp av skadliga @mnen. Spillvattnet renas
genom biologiska reningsverk, vilket minskar risken att tungmetaller, olja och kemikalier nar
naturen.

Bilmansson har atta tvattanlaggningar och under 2025 gjordes totalt 271 600 antal tvéattar. Det
innebar en 6kning med 38 050 antal tvattar i jamforelse med féregéende ar.

Vi genomfor egenkontroller av vara tvattanldggningar for att verifiera att vi uppnar de krav
och férvantningar som stélls pa verksamheten av olika intressenter avseende miljo, kvalitet
och sékerhet. Malsattningen ar att genomféra en kontroll per arbetsdag. Fér 2025 var darfor
malsattningen 251 kontroller per anldggning.

Under 2025 uppfyllde fyra av anldggningarna malet. De tva anldggningar med minst antal

utférda egenkontroller under 2024 har bada 6kat markant. Arbetet fortsatter for att samtliga
anldggningar ska uppna malsattningen.

Utforda egenkontroller Tvéatta 2025 vs. 2024

Horby 295 351
Simrishamn 293 223
Ystad 280 258
Kristianstad 262 239
Eslov 244 284
Sjébo 219 169
Angelholm 217 202
Dalby 208 108
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Fordelning sdlda liter drivmedel 2025 vs. 2024

HVO (endast Eslév och Sjobo) 233342 L 41478 L
Etanol 932581L 145934 L
Bensin 13,5 ML 12,8 ML
Diesel 13,1 ML 13,2 ML
AdBlue (endast Sjcbo) 38776 L 34416 L

Vi genomfor egenkontroller av vara drivmedelsstationer for att verifiera att vi uppnar de krav
och férvantningar som stélls pa verksamheten av olika intressenter avseende miljo, kvalitet och
sakerhet. Malsattningen ar att genomféra en kontroll per dag. For 2025 var darfér malsattningen
365 kontroller per anlaggning.

Fyra av anldggningarna uppnadde malet och flertalet av anldggningarna har 6kat antalet
egenkontroller sedan féregaende ar.

Utforda egenkontroller Tanka 2025 vs. 2024

Klippan 402 408
Horby 401 411
Angelholm 390 373
Kristianstad 373 356
Ystad 329 240
Eslov 304 352
Simrishamn 278 244
Tankq Tomelilla 277 253
Bilmansson har nio Tanka-anldggningar samt tva OKQ8-stationer och under 2025 séaldes Sj6bo 259 182
totalt 26 652 miljoner liter. Detta innebar en 6kning fran féregdende ar med 447 000 liter.
Drivmedelsvolymens 6kning star HVO och bensin fér, medan forsaljningen av etanol har Veberdd 217 167
minskat.
Dalby 213 144

Samtliga drivmedelsstationer ar utrustade med ett gasaterféringssystem, for att aterféra angor
som uppstar vid tankning tillbaka till cisternen. Detta minskar utslappen av flyktiga organiska
amnen (VOC) och kontrolleras regelbundet av ackrediterade kontrollorgan for att sdkerstélla att
funktion och krav uppfylls.
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Kemikalier

En ansvarsfull och sdker hantering av kemikalier ar en central del av vart miljo-

och arbetsmiljdarbete. Vi arbetar enligt tydliga rutiner for inkdp, anvandning och
avfallshantering av kemiska produkter, for att sakerstalla att lagar, foreskrifter och interna
krav foljs. Riskbeddmning genomfdrs innan produkter tas in i verksamheten och samtliga
berérda medarbetare far utbildning gallande kemiska halsorisker och sdker hantering.

For att minska var kemikalieanvandning och dess miljé- och hélsopaverkan arbetar vi bade
med att standardisera sortimentet och med att identifiera produkter som boér ersattas.
Sarskilt fokus ligger pa produkter som finns pa Kemikalieinspektionens priolista for
utfasning och Kandidatférteckningen i REACH-férordningen.

Under 2025 hade vi 8 kemiska produkter som finns med pa Kandidatférteckningen i
REACH-forordningen, vilket ar en 6kning med en produkt sen 2024. Detta beror pa
uppdateringar av REACH-forordningen dar amnen laggs till kontinuerligt, vilket gor att fler
produkter tillkommer som inte tidigare fanns med i férteckningen.

Under 2025 hade vi 187 kemikalier fran KEMI:s priolista for utfasning, varav 103 stycken
kan harledas till lackeringen. Motsvarande siffror for 2024 var 299 respektive 143.
Forklaringen &r vart pagaende arbete att inféra samma lackeringsprodukter pa samtliga
anlaggningar.

Bildelar

Ateranvéndning, plastreparationer och resurseffektivitet

FoOr att minska var klimatpaverkan arbetar Bilmansson aktivt med att férlanga livscykeln

pa befintliga bildelar och att minska behovet av nytillverkade komponenter. Nar en bil ska
repareras undersoker vara skadeverkstader darfor alltid mojligheten att anvanda begagnade
reservdelar fran anslutna bildemonteringsforetag, i de fall dar fordonet ar aldre &n ett ar.
Genom denna process kan redan tillverkade delar tas tillvara vilket ger betydande miljoéférdelar.

Under 2025 var 9,63% av alla bildelar for IF- och Volvia-skador begagnade, vilket innebar en
okning fran foregaende ar. Dock har vi 6kat malsattningen till 10% och stravar efter att uppfylla
detta.

Att reparera plastdetaljer istallet for att ersatta dem med nya ar ytterligare ett viktigt steg i
vart hallbarhetsarbete. Under 2025 kunde vi genomféra plastreparationer i 32,7 % av fallen,
vilket &r en liten minskning fran féregdende ar. Reparationsmetoden bidrar bade till minskad
materialanvandning och reducerad klimatpaverkan, samtidigt som den ofta ger en ekonomiskt
fordelaktig 16sning for kunden.

Stenskottslagning

Vid skador pa vindrutor arbetar vi med att laga stenskott istéllet for att byta ut hela rutan.
Detta innebar en besparing bade ekonomiskt och miljomassigt. Under 2025 gjorde vara
verkstader 1190 stenskottslagningar, vilket berdknas ge en klimatbesparing pa 52 360 kg CO2.
Okningen fr&n féregdende &r motsvarar 7 216 kg CO2. Mélet i verksamheten &r att andelen
stenskottsreparationer ska utgdra 40% av det totala antalet glasjobb.

Eslov 56,60 %
Angelholm 39 %

Kristianstad 34,40 %
Ystad 32,90 %

Bildelsorder och bildelsreturer till Volvo

Var malsattning ar att sd manga bildelsordrar som mojligt ska vara forplanerade for att undvika
ono6diga transporter som paverkar miljon negativt.

Totalt gjordes 166 351 bildelsordrar under 2025.

Bilmansson satter varje ar kvantifierade miljomal. Ett av dessa ar returer av material till Volvo
vilka inte ska dverstiga 5 % mot de I6pande bestallningarna. Utfallet av returnerat material for
Bilmansson under 2025 var 3,8 %. Snittet i landet 1ag pa 4,8 %.

Ett annat mal &r att s manga ordrar som mojligt ska vara forplanerade med en malsattning
fran Volvo pa minst 65 % forplaneringsorder. Resultatet for Bilmansson under 2025 var 83,7 %
forplaneringsorder. Snittet for landet 1ag pa 78,7 %.

Ett tredje mal &r att VOR-order, det vill siga akuta ordrar som gors nar en bil inte &r korbar, ska
vara under 0,5%. Dar blev 2025 &rs resultat for Bilmansson 0,2 %.
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Paxxo Longopac®

Det unika Paxxo Longopac®-sackkassettsystemet mojliggor en smartare avfallshantering och
innovativa forpackningslosningar. Longopac sackkassett tillverkas av polyeten som endast
ger upphov till koldioxid och vatten vid fullstandig forbranning. Dessutom ar sackmaterialet
mycket tunnare och starkare an traditionell polyetenfilm, vilket ger en lagre atgang pa ravaror.
Tack vare att sdckstorleken ar variabel blir sdcken alltid full och ingen on6dig plast gar at vid
sackskiften. Oberoende livscykelstudier visar pad 80% mindre koldioxid anvands jamfort med
traditionella sopsackar och darfor har vi pa Bilmansson ett mal att pa sikt ersatta alla vara
sopsackar med Longopac.

Tack vare detta har vi under aret gjort CO2-besparingar pa 9 247 kg (81 %) och
plastbesparingar pa 1561 kg (78 %).

Sd har fungerar det

Steg 1: Steg 2:

Sackkassetten forsluts i ena anden med For att gora

ett buntband. Nar sacken borjar fyllas en ny sack drar

eller man vill byta sack, ar det bara att dra man ner sdckmaterialet
den nedat s& kommer nytt material fram ur och forsluter upptill med
kassetten och sacken blir langre. buntband.

@9
y Steg 3:

Ytterligare ett
bundband satts
ovanfor det forsta

och mellan dem Klipps
sackmaterialet av.

Hela processen tar
mindre an 30 sekunder!

Helhetsleverantor for langre livscykel

Var ambition &r att vara en helhetsleverantor av tjanster som foérlanger livslangden pa vara
kunders bilar. Vi erbjuder originalservice for Volvo, Renault, Dacia, Hyundai och Saab. Genom
regelbundna serviceintervaller sakerstalls att bilen fungerar battre — och langre.

Bilmansson &r ocksa ackrediterade av SWEDAC att utféra egna reparationer och sldacka tvaor.
Om en kund far en 2:a vid besiktningen och later oss atgarda felet direkt, slipper kunden aka
tillbaka for efterkontroll. Det sparar bade tid, pengar och minskar paverkan pa miljon.

Genom att serva bilens AC-system regelbundet kan onddiga reparationer undvikas. Vid AC-
reparationer anvander vi utrustning som atervinner kéldmediet for att minimera miljopaverkan.

Vi erbjuder dven dackhotell, ratt forvaring av dack forlanger deras livsldangd och hos oss ingar
bade genomgang och tvatt av dacken infor varje sdsong. Spillvattnet renas for att férhindra att
tungmetaller, olja och kemikalier nar naturen. Vi kontrollerar dessutom dacktrycket, eftersom
ratt lufttryck minskar bransleférbrukningen. Under 2025 lamnade vi 107 ton bildack for
materialatervinning.
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Nybilsférsdaljning

For Bilmansson ar det viktigt att minska den negativa klimat- och miljopaverkan som var
verksamhet har. Genom att sélja fler bilar med mindre utslapp kan vi paverka den siffran i en
positiv riktning. | detta avseende ar vi som aterforsaljare saklart beroende av att de bilmarken
vi séljer, utvecklar och producerar fler modeller med mindre klimatpaverkan, till exempel
laddhybrider och rena elbilar. Det vi sjalva kan gora ar att se till att vi marknadsfér och
presenterar modellutbudet pa ett satt som ger fokus pa mer hallbara val. Vara séljare kan aktivt
arbeta med att hjédlpa kunderna att gora sa hallbara modellval som mgjligt.

Férsdljningsmix nya personbilar 2025

I BENSIN/DIESEL (14 %)
EL (40 %)
" | HYBRID (46 %)

T ey ln-::-‘_:_:i?";mﬂ;'r-vw

7

Vi ser en fortsatt tydlig och
nositiv trend till att vara
kunder valjer elektrifierad
pil | forsta hand. Merparten
av var fossila forsaljning ar
nu utbudsrelaterad!

- ANDREAS NILSSON, AFFARSCHEF BILFORSALJNING
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Social hallbarhet

De sociala delarna av Bilmanssons hallbarhetsarbete praglar var vardag och ska bidra till hog
livskvalitet och valmaende for alla. Vi fokuserar pa att motverka orattvisor, starka valbefinnande
och vara en arbetsgivare som erbjuder en trygg, utvecklande arbetsplats samtidigt som vi bidrar
till ett mer inkluderande och fredligt samhalle.

Bilmanssons sociala hallbarhetsarbete under aret bidrar i huvudsak till féljande globala mal:

GODHALSAOCH GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE FORALLA ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT
* i

Ett hallbart arbetsliv och en trygg arbetsplats

Under 2025 har vi vidareutvecklat vart medarbetararshjul och tagit fram en tydlig arsoéversikt
som gor det enklare for vara medarbetare att vara forberedda, informerade och delaktiga

i verksamhetens aktiviteter. Vi har samtidigt forfinat vart HR-system och sékerstallt fldden
genom hela personalcykeln for att stdrka stodet till vara chefer och arbetsledare. Vara
aterkommande valkomsttraffar har fortsatt att skapa en trygg onboarding fér nya medarbetare.

Vi har ocksa fordjupat arbetet med vara kdrnvarden Hjarta och Kompetens genom workshops
som tydliggjort hur de ska speglas i vart dagliga beteende. Dartill har vi faststéllt en strategi
for mangfald, jamstalldhet och inkludering, med fokus péa vara karnvarden, befintlig mangfald,
rekrytering och framtidens motorbransch. Strategin starker var ambition att vara en
inkluderande arbetsplats dar olikheter ses som en tillgang.

For att battre folja Bilmanssons maende mater vi numera medarbetarndjdhet (eNPS) varje
kvartal, vilket ger vardefull input till riktade férbattringsinsatser. Vi har aven fortsatt prioritera
en tydlig internkommunikation genom vara etablerade forum och internwebb for att skapa
transparens och delaktighet i hela organisationen.
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Starkta processer, ledarskap och delaktighet

Vara medarbetare ar grunden for var hallbarhetsresa och vi varnar om initiativ som

starker bade fysisk och psykisk halsa. Genom kontinuerlig kompetensutveckling inklusive
verksamhetsutbildningar, ledarskapsprogram och yrkesrelaterade utbildningar hos vara
generalagenter, skapar vi goda forutsattningar for utveckling i arbetet. For att framja ett
hallbart arbetsliv arbetar vi med ett rullande arshjul fér hdlsoundersokningar i samarbete med
foretagshalsovarden och resultaten fran dessa, tilsammans med medarbetarundersokningar,
tillbud, olyckor och skyddsronder, f6ljs upp i var arbetsmiljokommitté.

Vi ser trivsel, god hélsa och sdkerhet som grundldggande forutsattningar for en langsiktigt
hallbar verksamhet. Under aret har vi darfor intensifierat vart arbete med att skapa en
arbetsmiljé dar medarbetare trivs, mar bra och kanner sig trygga — bade fysiskt och
organisatoriskt. Genom ett strukturerat forebyggande arbete och kontinuerliga forbattringar
stravar vi efter att minimera halsorisker och sakerstilla ett hallbart arbetsklimat for alla.

Hallbarhetsinitiativ- Medarbetardrivet
forbattringsarbete

Under 2025 genomférde vi “Bilmanssons hallbarhetsinitiativ” - ett internt initiativ som
syftade till att starka vart langsiktiga hallbarhetsarbete genom medarbetardrivna idéer och
forbattringsforslag. Initiativet gav alla medarbetare mojlighet att bidra med konkreta forslag
inom vara tre hallbarhetsdimensioner: miljoméssig, social och ekonomisk hallbarhet. Samtliga
idéer utvarderades utifran hallbarhetsnytta, genomférbarhet och langsiktig paverkan pa
verksamheten. Genom initiativet har vi starkt engagemanget i organisationen och skapat en
kultur dar hallbarhet integreras i det dagliga forbattringsarbetet.

Hallbarhetsinitiativet bidrar inte enbart till miljdmé&ssiga och sociala forbattringar, utan visar
ocksa péa hur dessa atgarder kan generera ekonomiska fordelar genom effektiviseringar,
riskminimering och starkt attraktivitet som arbetsgivare.




Personalvard - Strategiska satsningar for
o6kat valmaende

Under aret har vi fortsatt att utveckla vart arbete med personalvard, med ambitionen att starka
bade medarbetarnas halsa och den interna gemenskapen. Vart 6vergripande fokus har varit att
erbjuda tillgangliga, halsoframjande och inkluderande insatser som gynnar hela organisationen.

Som en del av vart halsoarbete har vi genomfort ergonomiutbildningar och etablerat ett
ergonomiarshjul som sakerstéller Idpande uppféljning och kontinuitet i det férebyggande
arbetsmiljoarbetet. Detta i linje med vart arshjul for hdlsoundersokningar, vilket skapar struktur
och ger medarbetarna battre framférhalining och trygghet.

Vi har ocksa starkt var kompetensutveckling kopplat till hdlsa genom en klimakterieutbildning
som riktar sig till alla medarbetare. Syftet ar att 6ka kunskapen, minska stigmat och skapa en
arbetsmiljo dar hormonella férandringar som paverkar arbetslivet bemots med forstaelse och
ratt stod.

For den I6pande aterhdmtningen erbjuder vi fortsatt mojlighet till massage pa arbetstid,

en uppskattad forman som bidrar till att minska muskelspéanningar och férebygga
belastningsrelaterad ohalsa. Vi genomfor aven regelbundna personalaktiviteter med fokus
pa trivsel, rorelse och teamkéansla och erbjuder friskvardsformaner i samarbete med externa
aktorer for att ge medarbetarna flexibilitet och valfrihet att hitta aktiviteter som passar deras
behov.

Infér 2026 har vi ytterligare forstarkt var personalvard genom att hoja friskvardsbidraget och
lansera initiativet "tillsammans for battre halsa”, dar medarbetare uppmuntras att engagera

sig i halsoframjande aktiviteter kollektivt. Vi har dven infort en digital friskvardstjanst som ger
bade medarbetare och deras familjer tillgang till snabb och smidig radgivning kring hélsa och
valmaende. Tjansten sanker troskeln for att stka stod och erbjuder ett tillgangligt komplement
till traditionell primarvard.

Genom att kombinera ekonomiskt stod, sociala halsoinitiativ och moderna digitala verktyg

har vi under aret starkt var personalvard pa ett satt som framjar hélsa, férebygger ohélsa och
bidrar till en starkare foretagskultur. Arbetet fortsatter under kommande ar med malet att skapa
langsiktigt hallbara och attraktiva arbetsvillkor.
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